TAMPEREEN

Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyma

Viestintaperiaatteet

1.

Kuntayhtyman tehtava ja toiminta

Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyma toimii kuntayhteisty6ta toteuttavana
organisaationa Tampereen seudulla. Jasenkunnat ovat Tampere, Kangasala, Lempaala,
Nokia, Pirkkala, Vesilahti ja Ylojarvi. Ty6ta ohjaa seutustrategia, jossa seutuyhteistyon
keskeisimmiksi sisélldiksi on sovittu yhdyskuntarakenteen suunnittelu, palveluyhteistyo ja
elinkeinoyhteistyd. Turvallisuuteen, viihtyisyyteen, kestavaan kehitykseen,
kansainvalisyyteen ja tietoyhteiskunnan kehitykseen liittyvat teemat ovat kehittamisen
nakokulmina.

Paatoksenteosta vastaavat luottamushenkildista koostuvat yhtyméakokous ja seutuhallitus.
Kuntajohtajakokous on asioiden valmistelun asiantuntijaryhma.

Asioita valmistelevat myos viisi seutuhallituksen nimeamaa asiantuntijatydryhmaa:
maankaytto ja rakenne -tydryhma, hyvinvointipalvelujen tyéryhma, teknisten palvelujen
tyoryhma, elinkeinot ja osaaminen —tydryhma seka seutu-IT tydryhma.

Kaytannon seutuyhteistyota johtaa, organisoi ja tukee seutuyksikko.
Viestinnan tavoitteet ja toteutuksen toimintamalli

Kuntayhtyman tavoitteena on saada aikaan nykyista seudullisempaa ajattelua,
seutuaktiivisuutta ja seudullisia ratkaisumalleja Tampereen seudun kehittamiseen.
Viestinnan avulla kuntayhtyma tukee seutuyhteistyon tavoitteita ja tekee toimintaa
tunnetuksi julkisen ja yksityisen sektorin toimijoille ja kuntalaisille.

Viestinnalla tavoitellaan avointa toimintakulttuuria seutuyhteistyon kehittamiselle. Viestinta
on aktiivista, aloitteellista, avointa ja nopeaa. Asioista viestitdan hyvalla yleiskielella.

Kuntayhtyman viestinn&sta vastaa seutuhallitus. Se hyvaksyy viestinnan periaatteet
viestintdsuunnitelmassa. Vuosittain viestinnan konkreettiset toimet kirjataan viestinnan
vuosisuunnitelmaan.

Kaytannossa viestinnasta huolehtii seutujohtajan johdolla seutuyksikkd, joka toteuttaa
viestinnan ja tuottaa tarvittavan esittelyaineiston.

Kuntayhtyman viestinté jakautuu viralliseen tiedottamiseen, joka perustuu kuntalakiin ja
muihin s&adoksiin sek& muuhun viestintaan, joka perustuu kuntayhtyman valitsemaan
aktiivisen viestinnan linjaan.



2.1.Virallinen tiedottaminen

Virallisen tiedottamisen kohderyhmia ovat kuntayhtyman toimielinten ja tyéryhmien
jasenet, jasenkunnat ja muut viranomaiset.

Virallisen tiedottamisen vélineitd ovat kokouskutsut, esityslistat, poytakirjat, muistiot,
raportit ja muut viralliset asiakirjat. Aineiston tuottaa seutuyksikka.

2.2.Muu viestinta

Muun viestinnankohderyhmia ovat muun muassa kuntayhtyman jdsenkunnat ja seudun
asukkaat (paaasiassa median valitykselld), julkisen ja yksityisen sektorin muut toimijat
kaupunkiseudulla, kuntayhteistydn kehittajat valtakunnallisesti seka tiedotusvalineet.

Viestinnan valineitd ovat mm. seutujohtajan kierrokset jasenkunnissa, seutujohtajan
kirje/katsaus sidosryhmille, tampereenseutu.fi-sivut, mediatiedotus viestintavalineille
(tiedotteet, lehdistotilaisuudet, muu yhteydenpito, aiheiden tarjoaminen ja haastattelut),
markkinointivélineet (esite, juliste), tapahtumat ja seutufoorumi.

2.3.Viestinnan roolit

Keskeisia toimijoita viestinnassa ovat

a. seutuhallitus

b. kuntayhtyman tyéryhmat ja kuntajohtajakokous
c. seutuyksikén henkilostod

Seutuyhteistytn onnistuminen edellyttda kaikilta toimijoilta aktiivista tiedonjakamista ja
tietoisuuden lisdamista seutuyhteistyon tavoitteista, sisalldista ja aikaansaannoksista.
Kuntien edustajien (a-b) tulee aktiivisesti informoida seutuyhteistytsta omia
luottamushenkil6itdan ja virkamiehiaan seka asukkaitaan.

. Viestinnan sisalto

Perusviestit korostavat seutuyhteistyon kokonaisuutta ja ovat hyva lahtékohta myds niissé
viestintatilanteissa, joiden varsinainen aihe on jokin kuntalaisia tai mediaa kiinnostava
yksittdinen ajankohtainen asia.

Perusviestit ovat:

Seutuyhteisty6

1) seutuyhteistyota tiivistamalla vahvistamme seudun elinvoimaisuutta ja kilpailukykya
seka kaupunkiseudun asukkaiden hyvinvointia

2) seututasoisella suunnittelulla edistdmme maantieteelliset ja henkiset kuntarajat
ylittavaa kokonaisajattelua.

Hyvinvointipalvelut
1) yhteistydssa uudistamme tapoja tuottaa kuntalaisten hyvinvointipalvelut
asiakaslahtoisesti ja tehokkaasti yha useammin kuntarajat ylittdéen



2) tavoitteenamme on seka kunnallisen palvelutuotannon etta palvelumarkkinoiden
kehittaminen

3) seudullisia hyvinvointipalveluja tuemme tietojarjestelmia yhteensovittamalla ja
kuntalaisten verkkopalveluilla

Maankayton ja yhdyskuntarakenteen suunnittelu

1) yhteistydssa kehitdmme tapoja turvata kasvavan kaupunkiseudun tasapainoinen
kehittyminen

2) tavoitteenamme on kaavoitusyhteistyon tiivistaminen, liikennejarjestelmien
kehittaminen ja asuntotuotannon seudullinen ohjelmointi

Tekniset palvelut

1) tavoitteena on seudullisesti kestavan kehityksen mukainen ja elinkaareltaan
tarkoituksenmukainen rakentaminen ja kiinteisténpito

2) tavoitteena on yhtenaistaa seudullisia viranomaispalveluja ja tuottaa kunnallisteknisia
palveluja yhd useammin kuntarajat ylittaen

Elinkeinoelaman toimintaympariston kehittaminen

1) yhteistydssa luomme edellytyksia seudun elinkeinoelaman menestymiselle kansallisesti ja
kansainvalisesti.

2) yhteisty0ssa palvelemme seudun elinkeinoelamaén tarpeita ja panostamme tulevaisuutta
rakentavaan ohjelmayhteistyéhon

Aluekeskusohjelma

Kuntayhtyman hallinnoima Tampereen kaupunkiseudun aluekeskusohjelma on
elinkeinopoliittinen kehittdmisohjelma, jonka kautta tuemme seutuyhteistydn toteutusta
erityisesti elinkeinotoiminnan, osaamisperustan ja innovaatiotoiminnan kehittamisen
osalta

4. Kaytadnnon viestintatoimien suunnittelu ja toteuttaminen

Viestinnan vuosisuunnitelma rakentuu kuntayhtyman toimintasuunnitelmalle, johon sisaltyvat
- yhtymakokous kahdesti vuodessa

- seutuhallituksen kokoukset kerran kuussa

- kuntajohtajakokous kerran kuussa

- seututydryhmien tydskentely

- seutufoorumi

- muut tapahtumat

Virallisen tiedotuksen hoitaa seutuyksikon henkilésté osana normaaleja tehtaviaan
seuraavasti:

- yhtyméakokous: seutusihteeri

- seutuhallitus: seutusihteeri

- kuntajohtajakokous: seutusihteeri

- seutufoorumi: seutujohtaja

- asiantuntijatyéryhmat: asiantuntijasihteerit

Toimistosihteeri avustaa viestintatehtavien suorittamisessa.
Muun tiedottamisen vastuu jakautuu tapahtuma- ja asiakohtaisesti.

Viestintaverkosto



Kuntayhtyman suoran viestinnan lisdksi seutuyhteistyon viestinndssa ovat keskeisina
toimijoina jasenkuntien kunnallishallitukset ja johtoryhmat. Kunnat nimeéavat keskus-
lyleishallinnosta vastuuhenkilon seutuyhteistyon viestintaverkostoon, joka kehittaa hyvia
seudullisia viestintakaytantoja ja toteuttaa niita. Viestintaverkostoon osallistuu kuntayhtyméan
seutusihteeri. Kuntien edustajat nimeaa seutuhallitus.



