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Hankkeen toteutusaika: 1.12.2006 — 31.3.2008

Hankkeen toteuttaja: Pirkanmaan ammattikorkeakoulu

Yhteyshenkild: T&K-johtaja Esa Ala-Uotila, (03) 243 2375,
esa.ala-uotila@piramk.fi

Projektihenkil6std hankkeen aikana: hyvinvointiteknologian yliopettaja Jarmo
Perttunen (palvelu- ja tuotekehitysympariston toiminnallinen ja siséll6llinen
suunnittelu, korkeakouluyhteisty6t ja kansainvalisen yhteistydverkoston
rakentaminen), projektipaallikkdé Kastehelmi Raninen (palvelu- ja
tuotekehitysympariston toiminnallinen ja sisélléllinen suunnittelu, kansallisen
yhteistyéverkoston rakentaminen, yritysyhteistyon kehittaminen), T&K-johtaja
Esa Ala-Uotila (projektin johto, palvelu- ja tuotekehitysympariston
toiminnallinen ja sisalléllinen suunnittelu, korkeakouluyhteistyo ja
kansainvalisen yhteistyéverkoston rakentaminen)

Rahoitus: Tampereen kaupunkiseudun aluekeskusohjelma ja Pirkanmaan
ammattikorkeakoulu Oy

Projektin tdrkeimmaét yhteistyotahot:

Tamperelaisten korkeakoulujen (PIRAMK, TAMK, TaY, TTY) yhteinen
HYVITE —ohjelma ("Kayttajakeskeinen hyvinvointiteknologia Pirkanmaalla”),
hyvinvointipalvelu- ja hyvinvointiteknologiayrityksia Pirkanmaalla, WFA-alueen
ammattikorkeakoulujen t&k-verkosto, UUTE —hanke, Toimivat tekstiilit —
hanke, Design for All-verkosto, Sendai Finnish Wellbeing Center ja Tohoku
yliopisto, Wienin teknillinen yliopisto

Projektin keskeiset tavoitteet:

Selvityksen tavoitteena oli kartoittaa hyvinvointipalvelu- ja
hyvinvointiteknologiayritysten tuote- ja palvelukehityksen tarpeet ja
kehitystyon esteet. Kartoituksessa oli tavoitteena selvittaa myos yritysten
mahdollisia osaamisen kehittdmisen sekéa koulutuksen tarpeita. Tavoitteena
oli kartoituksen perusteella luoda palvelumalli yritysten oman palvelu- ja
tuotekehityksen tueksi ajatuksena hyoddyntaa aitoja toimintaymparistoja (living
labs). Tavoitteena oli tehda myos tutkimus- ja tuotekehityspalveluiden
alustava tuotteistus seka liiketoimintasuunnitelma. Hankkeen tavoitteena oli
lisdksi kartoittaa mahdollisuudet kansainvalisen partneriverkoston luomiseen.
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Projektin keskeiset toimenpiteet:

Projektin aikana kaytiin useita neuvotteluja ja keskusteluja hyvinvointipalvelu-
ja hyvinvointiteknologiayritysten, muiden korkeakoulujen,
osaamiskeskusohjelmien (Hyvinvointiklusteri, HealthBio seka matkailu- ja
elamyspalvelut) seka potentiaalisten kansainvélisten partnereiden kanssa.
Naiden neuvottelujen ja keskustelujen perusteella nousi selvasti esiin tarve
kehittd& tuotteita ja palveluita aidoissa toimintaymparistdissa. Etenkin
hyvinvointiteknologiayrityksilla oli ollut paljon ongelmia yleensa
teknologial&htoisten tuotteidensa kehittdmisessa kayttajatarpeiden ja
hyvinvointipalvelujen tuottamisen nakdkulmista ja siten
markkinakelpoisemmiksi.

Palvelumallin osalta projektissa keskityttiin peruskonseptin kehittamiseen,
joka muodostuu yritysten, julkisen sektorin organisaatioiden, tutkimus- ja
kehitysty6ta toteuttavien toimijoiden (mm. korkeakoulut) ja palveluita ja
teknologiaa ostavien asiakkaiden (seka henkildasiakkaat etta
yhteisbasiakkaat) yhteisty6verkoston kdynnistamisesta. Tama
yhteistydverkoston toiminta kaynnistyi pilotointina hankkeen aikana.

Tutkimus- ja kehityspalvelujen tuottajien palvelumallin kehittamisessa
paadyttiin alustavasti vaiheittaiseen toimintamalliin, jossa prosessi
kaynnistetaan asiakastarpeiden kartoituksella (esimerkiksi kotona ja
tyOpaikalla). Kayttgjalahtoisen tarvekartoituksen jalkeen luodaan palvelun tai
teknologisen tuotteen "prototyyppi”, joka voidaan testata esimerkiksi eri
korkeakoulujen laboratorioissa (esimerkkeind PIRAMKIin ITSE-tila ja
hyvinvointiklinikka seka TTY laaketieteellisen tekniikan ja ihmiskeskeisen
teknologian laboratoriotilat). Taméan jalkeen tuote- tai palvelu testaan aidossa
toimintaymparistossa (esimerkkeina palvelukoti, koti, terveyskeskus, sairaala)
ennen varsinaista markkinoille tuontia. Naista living lab ymparistdista ja niiden
kayttdmahdollisuuksista tehtiin projektin aikana alustavia yhteistydsopimuksia.
Palvelu- ja tuotekehityksen alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa ei hankkeen
aikana saatu valmiiksi, mutta se valmistui hankkeen paattymisen jalkeen (ks.
projektin tulokset).

Kansainvélisen yhteistydverkoston osalta keskeisind toimenpiteina oli
potentiaalisten partnereiden kartoitus etenkin living lab —toimintaa
toteuttavista organisaatioista. Tama toteutettiin osallistumalla EU:n 7.
puiteohjelman seminaareihin ja workshopeihin seka kaymalla kahdenvalisia
neuvotteluja.
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Projektin tulokset ja vaikuttavuus:

Hyvinvointipalvelujen ja —teknologian yhteistydverkosto on jatkanut
toimintaansa pilotoinnin jalkeen ja keskittynyt yhteisten tutkimus- ja
kehityshankkeiden valmisteluun ja niiden rahoitusvaihtoehtojen
selvittamiseen. Hanke-ehdotuksia on projektin paattymisen jalkeen esitelty
Tekesille, Pirkanmaan liitolle seka Pirkanmaan TE-keskukselle, Sitralle ja
tydelaman kehittamisohjelma Tykesille. Rahoituspaattksia odotetaan syksylla
2007.

Selvitys tuotti selkean kuvan hyvinvointipalvelu- ja
hyvinvointiteknologiayritysten palvelu- ja tuotekehitystoiminnan
kehittamistarpeista ja tdssa toiminnassa tarvittavasta tuesta. Selvityksen
perusteella rakennettiin alustava palvelumalli, joka on kevaan 2007 aikana
otettu kayttoon PIRAMKIn tutkimus- ja kehitystoiminnan palvelu- ja
tuotekehitysohjelmassa. Palvelumalli toimii markkinointinimella PractiCo ©.

Kansainvalisen yhteistyon osalta hankkeen aikana valmisteltiin
yhteistydsopimus Sendain (Japani) Finnish Wellbeing Centerin kanssa
samoin kuin ensimmainen yhteinen t&k-hanke. Projektin paattymisen jalkeen
yhteisty6sopimus on allekirjoitettu ja ensimmainen yhteinen t&k-hanke
kaynnistyy elokuussa 2007. Wienin teknillisen yliopiston kanssa valmisteltiin
yhteinen EU:n 7. puiteohjelman tutkimushanke, joka viimeisteltiin hankkeen
paattymisen jalkeen ja hakemus jatettiin 8.5.2007.

Keskeiset ongelmat hankkeen toteuttamisessa:

Hankkeessa ei varsinaisesti iimennyt ongelmia tavoitteiden saavuttamisessa
tai toimenpiteiden toteutuksessa. Osa tuloksista tosin konkretisoitui hankkeen
lyhyen toteutusajan vuoksi vasta hankkeen paattymisen jalkeen, mika myos
edellytti jonkin verran ajallista ja rahallista lisapanostusta
hankesuunnitelmassa arvioituun nahden.

Tampere 30.4.2007

Esa Ala-Uotila
T&K-johtaja
Pirkanmaan ammattikorkeakoulu



