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TIVISTELMA

Terveyskeskusten vastaanottopalveluiden tuotteistus on jatkoa Tampereen seudulla
vuodesta 2003 tehdylle tuotteistustyolle. Tana aikana on tuotteistettu lasten paivahoito ja
vanhusten kotihoito. Terveyskeskusten vastaanottopalveluiden tuotteistuksessa ovat
mukana Tampereen kaupunkiseudun kunnat Kangasala, Lempaala, Pirkkala ja Vesilahti,
sekd Nokian ja Ylojarven kaupungit. Terveyskeskuspalveluiden tuotteistusta ohjasi
kyseisen toiminta-alueen ammattilaisista koottu ohjausryhma. Tuotteistus toteutettiin
sisdasiainministerion aluekeskusohjelma-rahoituksen ja seudun kuntien maksuosuuksien
turvin.

Terveyskeskusten vastaanottopalveluiden tuotteistushankkeen tavoitteena oli seudullisesti
yhtenaisten ja vertailukelpoisten tuotteiden maarittely, tuotekuvaukset seka laskentatapa,
jolla voidaan vuosittain selvittda tuotekohtaiset kustannukset. Tuotteiden maarittelyjen ja
siséltdjen kuvausten lahtokohtana kaytettin Tampereen kaupungin vastaanottotoiminnan
tuotteita, ja niiden pohjalta luotiin Tampereen kaupunkiseudun kehyskuntiin yhtenevéat
seudulliset tuotteet. Kuntien toiveena oli saada tuotteiden kustannuslaskentaan
yhdenmukainen, selked ja yksinkertainen malli, joka antaa riittavan tarkan ja yhteisesti
hyvaksyttavan lopputuloksen.

Hankkeen kaytannon toteutus alkoi tuotteiden valinnalla, minkd jalkeen
hoitohenkilokunnalle  jarjestettin  tydajanseuranta. Tybajanseurannasta  saatiin
kustannuslaskennassa tarvittavia tietoja hoitajien tydajan jakautumisesta eri tuotteiden
kesken. Erityisesti kustannuslaskenta- ja tybajanseurantavaiheissa hankkeen suunnittelijat
olivat tiiviissa yhteistydssa kuntien yhteyshenkildiden kanssa. Kustannuslaskenta oli
hankkeen tybvaiheista vaativin. Kuntien kirjauskaytannoéissa oli suuriakin eroja, ja siksi
laskentatyOkalu raataloitiin jokaiselle kunnalle erikseen.

Tuotteille laskettiin hinnat seka brutto- etta nettoperusteisesti. Taman lisédksi laskettiin
erikseen nettohinta ilman laboratoriosta tai rontgenista johtuvia kustannuksia. Seudullisella
tuotteistuksella haettiin myds vertailtavuutta Tampereen kaupungin vastaaviin tuotteisiin
soveltuvin osin, ja sen takia laskentatyOkalu laskee suoriteperusteisen jakolaskennan
liséksi hinnat myds tyon tuntihintapohjaisesti. Vastaavaa laskentaa on kaytetty Tampereen
tuotteistuksessa. Tuotteistuksen lopputuloksena kunnille rakentui Excel-pohjainen
laskentatyOkalu, mikd mm. syodtettyjen tilinpaatostietojen, kayntimaarien ja henkildston
lukumaaran perusteella jakaa sisdanrakennettujen kaavojen avulla kustannukset valituille
hoitajien ja laakareiden tuotteille.

Seudun kunnat ovat erikokoisia asukasluvuiltaan ja erilaisia vaestorakenteeltaan, mika
osaltaan vaikuttaa hyvinvointipalvelujen tarjontaan ja kaytettavissa oleviin resursseihin.
Kuntien terveyskeskuksissa toiminta ja tdiden jakaminen henkiloston kesken onkin hieman
eri tavoin organisoitu. Naméa seikat vaikuttavat myds omalta osaltaan tuotekohtaisiin
hintoihin. On kuitenkin huomattava, ettd pelkkien kustannuslaskennan tietojen perusteella
ei voida suoraan arvioida kuntien terveyskeskusten tehokkuutta tai asiakkaan kokemaa
laatua.



1 HANKKEEN KULKU

1.1 Toimintaymparisto

Tampereen kaupunkiseudun aluekeskusohjelmassa on ollut vuoden 2003 lopusta alkaen
kaynnissa hanke Tuotteistaminen ja sisaisen kustannuslaskennan kehittaminen sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Ensimmaisena tuotteistuskohteena oli lasten pdaivahoito ja toisena
vanhusten kotihoito. Hankkeet on toteutettu ohjausryhman alaisuudessa. Vanhusten
kotihoidon jalkeen tuotteistettavaksi valittin terveyskeskusten vastaanottotoiminta.
Terveyskeskusten vastaanottotoiminnan tuotteistuksessa olivat mukana Tampereen
kaupunkiseudun kunnat Kangasala, Lempdaala, Pirkkala ja Vesilahti, sekd Nokian ja
Ylgjarven  kaupungit.  Tampereen kaupunki  oli jo aiemmin toteuttanut
vastaanottotoimintansa tuotteistuksen.

Vastaanottotoiminnan tuotteistuksen osalta oli kayty keskusteluja ensimmaisen kerran
kotihoidon ohjausryhmassa kevaan 2006 aikana. Varsinaisen hankkeen voidaan katsoa
kaynnistyneen kuitenkin 25.9.2006, jolloin hankkeessa aloittivat kaksi uutta suunnittelijaa.
Hankkeen kaynnistysvaiheessa suunnittelijat saivat apua erityisesti kotihoidon
tuotteistuksessa mukana olleelta Paivi Lehtiselta.

Terveyskeskusten tuotteistuksessa mukana olleista kunnista eniten asukkaita on Nokialla,
ja pienin vertailukunnista on Vesilahti, missd on hieman alle 4000 asukasta. Tarkat
asukasluvut loytyvat kuvasta 1.
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Kuva 1: Vertailukuntien asukasluvut (Tilastokeskus 31.12.2006)



1.2 Hankkeen tavoitteet

Terveyskeskusten vastaanottopalveluiden tuotteistushankkeen tavoitteena oli seudullisesti
yhtenaisten ja vertailukelpoisten tuotteiden maarittely, tuotekuvaukset seka laskentatapa,
jolla voidaan vuosittain selvittda tuotekohtaiset kustannukset. Tuotteiden maarittelyjen ja
siséltdjen kuvausten lahtokohtana kaytettin Tampereen kaupungin vastaanottotoiminnan
tuotteita, ja niiden pohjalta luotiin Tampereen kaupunkiseudun kehyskuntiin yhtenevéat
seudulliset tuotteet.

Kuntien toive oli kehittdd tuotteiden kustannuslaskentaan yhdenmukainen, selkea ja
yksinkertainen malli, joka antaa riittavan tarkan ja yhteisesti hyvaksyttavan lopputuloksen.
Rakennettavan laskentamallin tuli olla sellainen, ettd laskurin avulla voitaisiin vuosittain
laskea uudet hinnat tilinp&aatostietojen ja suoritemaarien avulla. Talloin kustannuslaskenta
ei jaisi vain kertaluonteiseksi hankkeeksi, silla nyt kerattyja pohjatietoja voidaan hyodyntaa
my0s tulevina vuosina laskennan lahtkohtina.

1.3 Hankkeen p&avaiheet ja projektin kulku

1.3.1 Aikataulu

Hankkeen aikataulu maaraytyi paattyneen (2001-2006) aluekeskusohjelma-kauden
mukaiseksi. Sisaasiainministerion aluekeskusohjelman rahoitusta oli mahdollista kayttaa
huhtikuun 2007 loppuun asti. Kustannuslaskennan viimeistely ja loppuraportin valmistelu
siirsi  hankkeen valmistumisen kuitenkin toukokuun loppuun. Puolet hankkeen
rahoituksesta tuli aluekeskusohjelmasta, ja puolet Tampereen kaupunkiseudun kunnilta
asukaslukujen suhteessa. Hankkeen toteutusaikataulu on kuvattu tarkemmin taulukossa
yksi. Kuten taulukosta on nahtavissa, kustannuslaskenta oli hankkeen vaativin ja aikaa
vievin tydvaihe.

Taulukko 1: Hankkeen aikataulu

Syyskuu Suunnittelijat aloittavat 25.9.2007
Lokakuu Kuntakierrokset, taustatiedon hankinta
Marraskuu Ohjausryhméan  kokous 3.11.2006. Tuotteiden

valinta. TyOaikaselvityslomakkeen laadinta, testaus
ja pilotointi kunnissa

Joulukuu Tyobaikaselvityslomakkeen tayttokoulutus kunnissa,
viikolla 50 tyOaikaselvitys

Tammikuu Tyobaikaseurannan tulosten purku,
kustannuslaskennan taustatiedon kerays

Helmikuu Tyobaikaseurannan tulosten purku. Excel-

Maaliskuu laskentamallin rakentaminen ja kustannuslaskenta.

Huhtikuu Ohjausryhman kokous

Toukokuu Loppuraportin ~ kirjoitus  seka laskentatydkalun

esittely kunnissa




1.3.2 Tuotteiden maarittely

Tuotteiden  valinnassa  kaytettiin apuna  Tampereella kaytettyja  tuotteita
vertailukelpoisuuden lisdamiseksi. Toiminnan luonteesta ja laajuudesta johtuen
tuotepalettia yksinkertaistettiin seudullista tuotteistusta varten. Tuotteiksi valittin seka
laékareiden etta hoitohenkildkunnan palveluita, ja tuotteita valittin edelleen erikseen
vastaanotto- ja paivystystoiminnan puolilta. Terveyskeskusten iltapaivystys arkisin alkaa
seudulla p&aosin kello 14-16 valisend aikana, ja tasta eteenpdain tapahtuva toiminta,
samoin  kuin  viikonlopputyd ja  arkipyhat, maariteltin  pdivystystoiminnaksi.
Vastaanottotoiminnasta tarkasteltaviksi tuotteiksi valittiin taulukon kaksi mukaiset tuotteet.

Taulukko 2: Vastaanottotoiminnan tuotteet

Tuote Sisalto

Peruskaynti laakarilla Laakarilla kaynti ja toimenpide, johon sisaltyy
joskus sairaanhoitajan arvio la&karikaynnin
tarpeesta. Hoitajan mahdollinen avustaminen
toimenpiteessa, ja mahdolliset perus-
laboratoriokokeet tai potilaan valmisteluty6.
Laakarin puhelinkontakti Apteekkiasiat, potilaan neuvonta seka
tutkimusloydosten ilmoittaminen  jatkohoito-
ohjeineen

Kaynti hoitajalla Sairaanhoitajan itsendinen vastaanotto

Hoitajan puhelinkontakti Ohjaus ja neuvonta, keskustelu terveyteen ja
sairauteen liittyvistd kysymyksista

Paivystykseen valitut tuotteet on esitelty taulukossa kolme. Peruspaivystyskayntiin ja
laékarin toimenpiteitd vaativaan paivystyskayntiin tai tarkkailukayntiin sisaltyy seka
laakarin ettd hoitajan tyOpanosta. Jaottelu peruspdaivystyskayntiin ja toimenpiteita
vaativaan paivystyskayntiin ei ole taysin ongelmaton. Peruspaivystyskaynti saattaa olla
ajallisesti pitka, ja kaikki ladkarin toimenpiteita siséltavat kaynnit eivat ole valttamatta
vaativia. Ryhman laakéarin toimenpiteitd vaativat paivystyskaynnit ja tarkkailukaynnit
mukaiset péaivystyskaynnit vaativat yleensa hoitohenkilokunnan ty6panosta useasti
kaynnin aikana.

Taulukko 3: Paivystyksen tuotteet

Tuote Sisalto

Peruspaivystyskaynti Peruskaynti laakarilla, johon siséltyy joskus
sairaanhoitajan arvio ladkarikaynnin tarpeesta ja
mahdolliset peruslaboratoriokokeet. Perus-
paivystyskaynti ei sisalla ladkarien toimenpiteita.

Laakarien toimenpiteita | Laakareiden toimenpideluettelon ryhméat  I-lll.

vaativa paivystyskaynti tai | Tarkkailupotilaat yli ja alle 10 h.

tarkkailukaynti Hoitohenkilokunnan avustava tyo.

Kaynti hoitajalla Hoitajan itsendinen vastaanotto

Hoitajan puhelinkontakti Ohjaus ja neuvonta, keskustelu terveyteen ja
sairauteen liittyvistd kysymyksistéa




Hoitajan puhelinkontakti valittiin tuotteeksi, koska puhelimitse tapahtuva asiointi nahtiin
tulevaisuudessa lisaantyvaksi palvelumuodoksi, ja minkd laajuudesta talla hetkelld
toivottiin tietoa.

TyOGajanseurannalla haettiin tietoa sekd puheluiden lukumaarasta, ja siitd, millaisen osan
puhelut vievat hoitajien tyopaivasta. Taltd osin tydajanseuranta kuitenkin osittain
epaonnistui, silla saatuja lukumaaratietoja ei voitu kayttdd lahtbaineistona aineiston
epatasaisuuden takia. Yhteen puheluun sisaltyy yleensa hoidon tarpeen arviointi, hoitajan
antamaa ohjausta ja neuvontaa, ja puhelu paattyy monesti ajanvaraukseen. Taman takia
ajanvarauspuheluiden ja ohjausta ja neuvontaa siséltdvien puheluiden erittely osoittautui
erittain vaikeaksi. Luotettavien lukumaaratietojen puuttuessa hoitajan puhelinkontaktin
hinnanlaskennasta luovuttiin. Laskurissa on tastd huolimatta varaus myds hoitajan
puhelinkontaktin ~ suoritepohjaisen hinnan laskemiseksi, mikali suoritetiedot
tulevaisuudessa saadaan tilastoista selville.

1.3.3 TyOajanseuranta

Tuotteistuksessa tarvittava ajankayton kohdentuminen eri tuotteille selvitettiin laakarien
osalta tyOajan toteumista ja asiantuntija-arvioin, ja hoitajien osalta tydaikaseurannalla.
Vaestovastuuladkarit pitavat kirjaa tyopaivistadn toiminnoittain, jolloin mm. vastaanotoille
ja kokouksille, samoin kuin muulle hoitotydlle varatut osuudet (esim. kouluterveydenhuolto,
neuvolat, vuodeosasto yms.) tyOajasta ovat selvitettdvissd. Hoitajien osalta
tyOaikaseurantaan pdaadyttiin, koska kustannusten laskentaa tukevia tietoja ei ollut
saatavilla.

Tybajanseuranta toteutettiin otantana terveyskeskuksissa vastaanotto- tai paivystystyota
tekevalle hoitohenkilostolle. Lomaketta varten suunnittelijat kiersivat kunnissa keraamassa
tietoja ja palautetta lomakkeen suunnittelun tueksi. Lomaketta testattin Nokialla ja
Lempaaldssa varhaisessa vaiheessaan, ja testistd saatujen hyvien kommenttien
perusteella lomakkeelle haettin selkeAmp&aa rakennetta sekd lisattin  esimerkkeja
ohjesivulle.

TyOGajanseurannan viikkoa edelsi suunnittelijoiden vetdma tilaisuus tydn taustoista.
Tilaisuudessa kaytiin lapi miksi tydajanseuranta jarjestetadn, mihin tietoja kaytetaan, seka
ohjeistus lomakkeen taytostd. Lomakkeen tayttd jai ohjeistamatta suunnittelijoiden
puolesta Kangasalla aikataulujen pdaallekkaisyyden takia, joten Kangasalla lomakkeen
tayton ohjeisti ylihoitaja.

TyOGajanseuranta jarjestettiin  seudullisesti viikolla 50 (11.-17.12.2006) maanantaista
sunnuntaihin. Palautuneiden lomakkeiden lukumaarat ja kirjatut tunnit 16ytyvat taulukosta
nelja. Vesilahdella ei ole ilta- tai viikonloppupaivystysta, joten kaikki Vesilahden
palautuneet lomakkeet koskevat paivavastaanottoa. Ty6ajanseurannassa kaytettiin kahta
erillista lomaketta, joista toinen oli kaytdéssa vastaanottotydssa ja toinen paivystyksessa.
Terveyskeskusten ilta- ja viikonloppupdivystys on kunnissa organisoitu siten, etta samassa
vuorossa tyoskentelee péadosin kaksi hoitohenkiloston edustajaa. Taman vuoksi
paivystyksen tybajanseurannasta sovittiin, ettd paivystyksessa on kaksi yhteista lomaketta,
joita tayttivat kulloinkin vuorossa olevat kaksi hoitajaa. Kangasalla ja Ylojarvella
paivystysta koskevia lomakkeita palautui molemmissa kahdeksan, milla ei kuitenkaan ollut
lopputuloksen kannalta merkitysta. Tydtunteja seurantaan kirjautui yhteensa 2234.



Taulukko 4: Tydajanseurannan palautuneet lomakkeet ja niihin kirjatut tunnit

Vastaanotto + Kirjattuja tunteja
paivystyslomakkeita yhteensé
Kangasala 6+8 252
Lempaala 13+2 497
Nokia 13+2 488
Pirkkala 5+2 242
Vesilahti 4 148
YI6jarvi 20+ 8 607
Yhteensé 61 + 22 2234

Tuotettujen palveluiden lukumaaraan perustuvan kustannuslaskennan kannalta olennaisin
tieto on valittoman ja valillisen tybajan erottaminen toisistaan, seka miten tydaika jakautuu
valittoman tydajan sisalla. Valiton ja valillinen tyd voidaan paasaantoisesti erotella silla
perusteella, onko asiakas paikalla vai ei. Valittbmaan tyohon sisaltyy kaikki varsinainen
hoitotyd0 sek& puhelimitse tai terveyskeskuksen palvelupisteella tapahtuva asiointi.
Vélillinen ty0 sisdltéa mm. asiakas- ja potilastietojen kirjaukset, kokoukset, koulutukset ja
tauot. Tarkemmat kuvaukset toimintojen sisalldista on kerétty liitteeseen 1.

Muun muassa ohjausryhman jasenet toivoivat tydajanseurannan kautta saatavan hoitajan
tyolle lisda nékyvyyttd, ja siksi tydajanseurannassa seurattiin tarkoin myos valillisen tyon
osuuksia. Tybajanseurannan lomakkeen tarkkuus vaikutti todennakoisesti osaltaan siihen,
ettd lomakkeen tayttd koettiin vastaajien keskuudessa hankalaksi. Lomakkeen avulla
pyrittin myds saamaan esille eroavaisuuksia eri vaestopiirien toiminnan organisoinnin
valilla, mutta palautuneiden lomakkeiden perusteella ei kuitenkaan tallaista vertailua voitu
toteuttaa.



2 TYOAJANSEURANNAN KUNTAKOHTAINEN TARKASTELU

2.1 Kangasala
2.1.1 Yleista

Kangasalan seudun terveyskeskuksen kuntayhtymdn jasenkuntia ovat Kangasala,
Kuhmalahti ja Palkdne. Kuntayhtyman terveyskeskukset toimivat alueellisen
vaestobvastuun periaatteella, jolloin jokaiselle kuntalaiselle on nimetty oma |&&kéri
asuinalueen mukaan. Terveyskeskuksen laboratorio keskusterveysasemalla tuottaa
laboratoriopalvelut kuntayhtyman alueen asukkaille. Laboratorion toimipisteet |oytyvat
keskusterveysasemalta seka Ruutanan, Sahalahden, Vatialan, Kuhmalahden, Luopioisten
ja Palkaneen terveysasemilta. Terveyskeskuksen rontgen keskusterveysasemalla tuottaa
rontgenpalvelut kuntayhtymén alueen asukkaille. Kuntayhtyman asukkaita palvelevan
diabeteshoitajan vastaanotto on keskusneuvolassa Kangasalla. Sairaankuljetuspalvelut
hoitaa Kangasalla aluehalytyskeskus tai Kangasalan sairasautot oy, joka palvelee
Kangasalan ja Sahalahden seka osittain Palkdneen alueen asukkaita.

Laakarien vastaanotot toimivat ajanvarauksella. Kangasalla keskusterveysaseman ja
Vatialan terveysaseman ajanvarauspuhelin toimii arkisin kello 8-15.00. Ruutanan
terveysaseman ajanvaraus toimii arkisin kello 8 — 11.00 ja Sahalahden terveysaseman
ajanvaraus arkisin kello 8 — 12.00.

Kuntayhtyman péaivystysvastaanotto ilman ajanvarausta toimii keskusterveysasemalla
Kangasalla kello 8.00 - 22.00. Paivystysvastaanotto on tarkoitettu kiireellista ladkarinhoitoa
tarvitseville ilman ajanvarausta, jossa potilaita hoidetaan sairauden kiireellisyyden
mukaisessa jarjestyksessa. Kuntayhtyma tarjoaa yopaivystyksen kello 22.00 — 08.00
valisena aikana Valkeakosken aluesairaalan poliklinikalla (VALS) alueensa asukkaille.
Kangasalla (keskusterveysasema, Ruutana, Vatiala ja Sahalahti) oli hoitohenkildstoon
kuuluvia tyontekijoita vuonna 2006 seuraavasti: sairaanhoitajia 8, terveyskeskusavustajia
13 (diabeteshoitaja mukaan lukien) eli hoitohenkilostd yhteensd 21, mikd on 52 %
hoitohenkiloston ja ladkareiden lukumaardd verrattaessa. Terveyskeskusladkareita oli
Kangasalla puolestaan 19,5 henkilon tydpanoksen verran (laékareiden osuus 48 %).

Tasséa tyossa tarkastellaan ainoastaan Kangasalan terveyskeskusten toimintaa. Taman
takia Kuhmalahden ja Palk&neen terveyskeskusten toimintaa tai kustannuksia ei ole tasséa
tutkimuksessa huomioitu.

2.1.2 Vastaanottotoiminta

Kuvasta 2 nahdaan, miten tydaika jakautuu eri tehtavien kesken vastaanottotytssa
Kangasalla. Kangasalan vastaanottotoiminnassa hoitohenkiloston tydajasta eniten aikaa
kuluu muuhun asiakas- ja potilasprosessiin (esim. resurssien valmistelu ja yllapito,
tutkimusten tilaaminen ja vastausten tarkistaminen, muu kirjaaminen ja saneluiden purku).
Tahan tydhon hoitohenkiloston kokonaistydajasta kuluu 41 %. Yksi syy tdhan valillisen
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tyon isoon prosenttiosuuteen verrattaessa muihin seudun kuntiin voi olla se, etta
hoitohenkilostd hoitaa maksutapahtuman kaynnin yhteydessa. Toiseksi eniten 14,7 %
hoitohenkiloston tyOajasta kuluu hoitajan vastaanottokaynteihin ja kolmanneksi eniten
hoitajien tyGaikaa kuluu ld&karin kayntid avustavaan ja tukevaan tyohon eli 11,5 %.
Puhelimitse tehtdvaan asiakkaan ohjaukseen, neuvontaan yms. eli hoitajan
puhelinkontaktiin kuluu hoitohenkil6ston tydajasta 5,9 %.
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Kuva 2: Hoitajien vastaanottotydn jakautuminen toiminnoittain

TyGajanseurannan tulosten mukaan hoitohenkiloston  valittbman tydon osuus
vastaanottotoiminnassa Kangasalla on 47 %, ja valillisen 53 %. Laakareiden valitttman
tyon osuus Kangasalan vastaanottotoiminnassa on 66 %. Tuotteille suoraan kohdistuvan
hoitohenkiloston valittoman tyon osuus Kangasalla jai muihin kuntiin verrattuna alhaiseksi.
Tahan vaikuttaa erityisesti tehtavdadn "muu asiakas- ja potilasprosessi” kaytetyn tydajan
osuuden suuruus.
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Kangasala, hoitajien valittoman tydn jako

Asiakkaan . o
) . Sairaanhoitajan
ohjaus ja
neuvonta Vo
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31% 31%
Hoitajan
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13 % avustava ja
tukeva tyo

25 %

Kuva 3: Kangasalan valittoman tyén jako

Kangasalan valittoman hoitotybn prosenttiosuudet on esitelty kuvassa 3. Kangasalla
hoitohenkiloston valittomasta tydajasta vastaanottotoiminnassa vievat eniten aikaa
sairaanhoitajan itsendinen vastaanottotoiminta sekd asiakkaan ohjaus ja neuvonta
(puhelimitse ja palvelupisteellda tapahtuva asiointi), joihin molempiin ty6épanosta kuluu 31
%. Laakarin kayntid tukevaan ja avustavaan toimintaan hoitohenkiloston valitttmasta
tyopanoksesta kuluu neljannes eli 25 %. Vahiten tybpanosta vie hoitajan puhelinkontakti,
minka osuus valittomasta tyosta on 13 %.

2.1.3 Ensihoito

Kuvasta 4 voidaan néhda, ettd Kangasalla ensihoidossa asiointiin palvelupisteella kuluu
eniten hoitohenkiloston tydajasta, eli 27 %. Muu asiakas- ja potilasprosessi vie 20 %
hoitajien  kokonaistyOajasta. L&aakarin toimenpiteitd vaativat pdaivystyskaynnit ja
tarkkailukaynnit, jossa hoitohenkildston tyo on ladkarin ty6td avustavaa ja tukevaa, osuus
on 17 %. Peruspaivystyskaynnit vievat hoitajien tyOajasta 9 %. Kaynti hoitajalla vie
paivystyksessa hoitajien tydajasta ainoastaan 4 %.
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Kangasala, palvystys
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Kuva 4: Paivystystydn jakautuminen toiminnoittain

TybGajanseurannan tulosten mukaan hoitohenkiloston valitttman tydn osuus ensihoidossa
Kangasalla on 73 %, ja valillisen 27 %. Laakareiden valittbman tyon osuus Kangasalla
ensihoidossa on 80 %.

Kangasala, paivystystyon valiton osuus

Kaynti hoitajalla
5% Peruspaivystysk

aynti
Asiakkaan 13 %
ohjaus ja Laakarin
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paivystyskaynnit
ja
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Kuva 5: Kangasala, paivystystyon valittdman tyén osuudet

Kangasalan valittotman hoitotydn prosenttiosuudet ensihoidossa on esitelty kuvassa 5.
Kangasalla hoitohenkiloston valittomasta tyOajasta ensihoidossa vie eniten aikaa
asiakkaan ohjaus ja neuvonta (puhelimitse ja palvelupisteella tapahtuva asiointi), johon
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hoitohenkiloston tydpanoksesta kuluu lahes puolet eli 46 %. Seuraavaksi eniten hoitajien
tyOajasta vie laakarin toimenpiteita vaativat paivystyskaynnit ja tarkkailukaynnit, joiden
osuus on 24 9%. Peruspaivystyskaynnit vaativat hoitohenkiloston valittbmasta
tyopanoksesta 13 %. Laakarin kayntia tukevaan ja avustavaan toimintaan hoitohenkiloston
valittomasta tyopanoksesta kuluu yhteensd 36 %. Hoitajien puhelinkontaktin osuus
ensihoidossa on 12 %. Sairaanhoitajan itsenéinen vastaanottotoiminta ensihoidossa on
vahaista, osuus on ainoastaan 5 %.

2.2 Lempaala

2.2.1 Yleista

Terveyskeskus toimii vaestovastuuperiaatteella. Vaestovastuupiiri maaraytyy kotiosoitteen
mukaan, Lempaaldn terveysasema palvelee kunnan eteldosien asukkaita ja Kuljun
terveysasema palvelee Kuljun ja Saaksjarven asukkaita. Lempaalan terveyskeskus on
jaettu kuuteen vaestbvastuupiiriin, ja Kuljussa vaestovastuupiireja on nelja.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin Laboratoriokeskus vastaa  sekad Lempaalan
terveyskeskuslaakareiden etta yksityislaakareiden lahetteella tulevien asiakkaiden
laboratoriopalveluista Lempdaalan ja Kuljun terveysasemilla. Asiakkaiden kaytettavissa ovat
myoOs Laboratoriokeskuksen kaikki muut naytteenottolaboratoriot Tampereella ja muissa
Tampereen ymparistokunnissa. Rontgenissd Lempaalan terveyskeskuksessa suoritetaan
luusto-, keuhko-, hammas- ja ultradénitutkimuksia. Tutkimuksia voidaan tehda myos
yksityisladkarin lahetteella lempaalaisille ja vesilahtelaisille asiakkaille.

lita-, viikkonloppu- ja arkipyh&paivystys toimii maanantaisin ja tiistaisin kello 15.00 - 22.00,
keskiviikkoisin kello 13.00 - 22.00, torstaisin ja perjantaisin kello 15.00 - 22.00 seka
viikonloppuisin ja arkipyhina kello 10.00 - 22.00. Lempaalé on ulkoistanut yopaivystyksen
Valkeakosken aluesairaalan paivystykseen.

Lempaalan henkilostoresurssit vuonna 2006 olivat seuraavat: 6 terveyskeskuslaakéaria,
osastonhoitaja, 8 sairaanhoitajaa + 2 varaa sekd 3 perus- / ensihoitajaa. Yhteensa
hoitohenkilostbd on 14. Lisaksi muuta henkilostoa edusti 3 laitosapulaista ja
valinehuoltaja. Kuljussa tyoskenteli 4 terveyskeskuslaakaria, ja hoitohenkilostoon kuuluivat
osastonhoitaja, 2 sairaanhoitajaa + vara seka 3 perus- / ldhihoitajaa. Hoitohenkilostoa
Kuljussa oli yhteensa 7 henke&, muuta henkilostéa edusti 2 laitosapulaista. Lempaélassa
ja Kuljussa oli terveyskeskuslaakareitd yhteensd 10 ja hoitohenkildstéd oli yhteensa 21.
Hoitohenkiloston lukumaaran osuus on 69 % hoitohenkiloston ja laakareiden lukuméaaraa
verrattaessa ja vastaavasti ladkareiden osuus 32 %.

2.2.2 Vastaanottotoiminta

Kuvasta 6 voidaan ndhda koko hoitohenkiloston tybajan jakautumisen prosentit
vastaanottotoiminnassa kahdelletoista eri toiminnolle. Hoitohenkiloston tydajasta
suurimman osan (18 %) vie asiakkaiden palvelu palvelupisteella. Hoitohenkildston
tyOajasta vie 14 % sek& puhelimitse tehtdva asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, seka
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sairaanhoitajan vastaanotto. Peruskayntiin laakarilla Lempaalassa kuluu hoitohenkiloston
kokonaistybajasta vastaanottotoiminnassa 6 %. TyOajanseurannan tulosten mukaan
hoitohenkiloston valittbman tybén osuus Lempdalan vastaanottotoiminnassa on 66 %.
Laakareiden valittbman tyon osuus Lempaalan vastaanottotoiminnassa on 61 %.
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Kuva 6: Hoitajien vastaanottoty6n jako toiminnoittain

Lempdaéala, valittdman tydn jako
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Kuva 7: Lempaalan valittoman tyén jako
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Lempaalan vastaanottoty6n valittdtman hoitotybn prosenttiosuudet on esitelty kuvassa 7.
Lempaalasséa hoitohenkiloston valittbmasta tydajasta vastaanottotoiminnassa vie eniten
aikaa asiakkaan ohjaus ja neuvonta, jonka osuus on lahes puolet (48 %). Seuraavaksi
eniten hoitohenkiloston tydpanosta kuluu hoitajan puhelinkontaktiin 22 %. Melkein yhta
suuren prosenttiosuuden hoitajien valitttmasta tydajasta puhelinkontaktin ohella vie
sairaanhoitajien itsenainen vastaanotto, jonka osuus on 21 %. Laakéarin kayntia tukevaan
ja avustavaan toimintaan hoitohenkiloston valittomasta tyopanoksesta kuluu 9 %.

2.2.3 Paivystys

Kuvasta 8 voidaan nahda koko hoitohenkiloston tyGajan jakautumisen prosentit
paivystyksessa kolmelletoista eri toiminnolle. Eniten hoitohenkiléston tydajasta
paivystyksen osalta (16 %) kuluu asiakkaiden palveluun palvelupisteella. 15 %
hoitohenkiloston tydajasta vie puhelimitse tehtava asiakkaan ohjaus ja neuvonta. Muu
asiakas- ja potilasprosessi vaatii tydajasta 14 %. Laakarin peruspaivystyskayntia tukevaan
ja avustavaan tyohon kuluu hoitohenkildston tybajasta 7 %, vaikka potilas tuleekin ladkarin
paivystyskaynnille, ja kaynnin ei pitaisi vaatia hoitajan ty0panosta. La&karin toimenpiteita
vaativat paivystyskaynnit ja tarkkailukaynnit vievat hoitohenkildston
kokonaistybpanoksesta 13 % kayntien pienestd lukumaarasta huolimatta. Kaynti
sairaanhoitajalla paivystyksen puolella ei sido hoitohenkildston tydaikaa juurikaan.

Tybajanseurannan tulosten mukaan hoitohenkiloston  valittoman tyén osuus
paivystyksessad Lempaalassa on 71,3 %. Laakareiden valittotman tyon osuus Lempaalan
paivystyksessd on 80 % (arvo perustuu ladkareiden tyOajan toteutumista saatuihin
tietoihin).
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Kuva 8: Hoitajien paivystystyon jako toiminnoittain
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Lempdaéala, paivystystyon valiton osuus
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Kuva 9: Lempaaléan péaivystyksen véliton osuus

Lempéaalan valittoman hoitotydn prosenttiosuudet paivystyksessa on esitelty kuvassa 9.
Lempdaaldssa hoitohenkiloston valittomasta tybdajasta paivystyksessd vie eniten aikaa
asiakkaan ohjaus ja neuvonta, johon hoitohenkiloston tyopanoksesta kuluu 43 %.
Seuraavaksi eniten hoitajien tybajasta vie hoitajien puhelinkontakti, jonka osuus tybajasta
on 22 %. La&karin toimenpiteita vaativien paivystyskayntien ja tarkkailukdyntien osuus on
viidennes eli 20 %. Peruspdaivystyskayntiin Lempaalassa hoitohenkiloston valittomasta
tyopanoksesta kuluu 10 9%. Laakéarin kayntid tukevaan ja avustavaan toimintaan
hoitohenkiloston valittomasta tydajasta kuluu lahes kolmannes eli yhteensa 30 %. Hoitajan
itsendinen vastaanottotoiminta paivystystoiminnassa on vahaista, osuudeksi jaa 5 %.

2.3 Nokia

2.3.1 Yleista

Nokia on vertailukunnista asukasluvultaan suurin. Nokialla on asukkaita 29.740
(Tilastokeskus  31.12.2006). Nokian  terveyskeskus eroaa seudun  muista
terveyskeskuksista aukioloaikojensa seka erikoissairaanhoidon palvelujensa puolesta.
Nokian terveyskeskuksessa toimivat kirurgian, naistentautien ja sisatautien erikoisalat.
Nokian terveyskeskus on ainoana vertailukunnista avoinna ympari vuorokauden. Nokian
terveyskeskuksessa on oma rontgen sek& rontgenlddkarinsd. Nokialla vastaanotto- ja
paivystystyota tekee 16 ladkaria ja 13 hoitajaa.
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2.3.2 Vastaanottotoiminta

TyOaikaselvityksen perusteella Nokian vastaanottotoiminnassa hoitajien tekeméan
valittdman tyoén osuus on 76 prosenttia. Kuvan kymmenen perusteella sairaanhoitajien
tekeméd vastaanottoty® vie ajallisesti suurimman osan hoitajien tybajasta. Seuraavaksi
eniten tehddan puhelimitse tapahtuvaa ohjausta ja neuvontaa, seka ajanvarausta ja
hoidon tarpeen arviointia. Asiakkaiden asiointi palvelupisteelld, ja siihen kuuluva
ajanvaraus ja jonojen hallinta vie 15 prosenttia tydajasta.
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Kuva 10: Hoitajien vastaanottotytn jako toiminnoittain

Kuvassa 11 on eroteltu hoitajien tekema valiton ty0 omaksi kokonaisuudekseen.
Asiakkaan ohjaus ja neuvonta erottuu selvasti isoimmaksi tehtdvakokonaisuudeksi 44
prosentin osuudella. Sairaanhoitajan vastaanoton osuus on 29 %, ja hoitajien
puhelinkontaktien osuus on hieman alhaisempi 24 prosenttia. Vastaanottotydssa ladkarin
kaynteja tukeva ja avustaja ty6 jaa ajallisesti alhaiseksi kolmen prosentin osuudellaan.
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Nokia, vastaanottotyon valittdéman tyon jako
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Kuva 11: Nokian vastaanottotydn valiton ty6

2.3.3 Paivystys

Nokialla paivystys on toiminnassa ympari vuorokauden. TyOaikaselvityksen tulosten
perusteella Nokian paivystystydssa valittoméan tydon osuus on 81 %, ja valillisen tydn osuus
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Kuva 12: Hoitajien paivystystydn jako toiminnoittain
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Kuvasta 12 nahdaan koko péivystystyon tybajan jako tehtdvakohtaisesti. Suurimmat
osuudet koko tyOajasta ovat laakareiden toimenpiteissa avustaminen seka tarkkailukaynnit
(30 %), asiointi palvelupisteellda (23 %) ja ajanvaraus ja hoidon tarpeen arviointi
puhelimitse (16 %). Muiden yksittaisten tarkastelukohteiden osuus jaa alle 10 %. Kuten
muissakin vertailukunnissa, sairaanhoitajien kayntien osuus hoitajien tybajasta on
vahainen.

Nokia, paivystystyon valiton osuus
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Kuva 13: Nokian paivystystyén valittdmén tydn osuudet

Kuvassa 13 kuvataan, miten paivystystyo jakautuu eri valittdbmien tehtavien kesken.
Suurimman osuuden vie asiakkaan ohjaus ja neuvonta, minkd osuus on puolet koko
valittbmasta tyosta. Seuraavaksi eniten hoitajia tyollistavat ladkareiden toimenpiteita
vaativat paivystyskaynnit ja tarkkailukdynnit, mitka vievat Nokialla seudun kunnista eniten
hoitajien tybdaikaa. Naiden suurta osuutta selittdd Nokian terveyskeskuksen muista
poikkeava luonne erikoissairaanhoidon toimintoineen. Peruspaivystyskaynnit ja hoitajien
puhelinkontaktit vievat molemmat kuusi prosenttia valittbmasta tyOajasta, ja pelkkien
sairaanhoitajalla kayntien osuus on Nokian paivystyksessa pieni.

2.4 Pirkkala

2.4.1 Yleista

Pirkkalan terveyskeskuksessa on kaytossa tyOparityoskentelyyn perustuva tyon
jarjestamistapa. TyoOparityoskentelyssd potilaat voivat valita haluamansa laakarin, ja
kullakin ladkarilla on tyGparinaan sairaanhoitaja. Tyoparitydskentelyssa hoitajalle voidaan
tarvittaessa siirtad osa ladkarin tehtavista. Sairaanhoitajat tekevat ns. Pirkkalan mallissa
my0s itsendistd vastaanottoty6ta omahoitajina. Mallilla haetaan toiminnan tehostumista,
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sekd tyon mielekkyyden lisdantymista. Pirkkalassa oli terveyskeskuslaakareita
loppuvuodesta 2006 yhdekséan. Hoitohenkilokuntaa Pirkkalassa on vuonna 2007
neljatoista.

Pirkkalan terveyskeskus on avoinna arkisin kello 8.00 - 22.00, seka lauantaisin kello 10.00
- 18.00 ja sunnuntaina kello 10.00 - 20.00. Muina aikoina paivystys jarjestetaan Hatanpaan
paivystysasemalla Tampereella. Pirkkala on mukana terveyspalvelujen puhelinneuvonta
10023-palvelussa seka internet-pohjaisessa neuvonnassa.

2.4.2 Vastaanottotoiminta

TyGajanseurannan tulosten mukaan valittbman tyon osuus Pirkkalan
vastaanottotoiminnassa on 70 %.

Pirkkala, vastaanottotyo
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Kuva 14: Hoitajien vastaanottotytn jako toiminnoittain

Kuvan 14 perusteella Pirkkalassa sairaanhoitajan vastaanotolle kohdistuva osuus
kokonaistybajasta on vertailukuntien suurin, 33 %. Seuraavaksi eniten yksittaisista
tehtavista vievat puhelimitse tapahtuva ajanvaraus ja hoidon tarpeen arviointi (12 %) ja
hoitajan puhelinkontakti (9 %).

Tybn organisointi tyoparitydoskentelyksi saattaa selittad Pirkkalan muista kunnista
poikkeavia tuloksia, silla tyOparitydskentelyssa hoitajien vastuuta ja tehtavakenttaa
voidaan laventaa, jolloin itsendisen tydskentelyn osuus kasvaa. Valillisen tydn puolella on
huomattavaa kohdan "muu asiakas- ja potilasprosessi” pieni osuus.
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Pirkkala, hoitajien valittéméan tydn jako
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Kuva 15: Pirkkalan vastaanottotoiminnan valittéméan tyon osuus tehtavittain

Kuvasta 15 selvidd, etta sairaanhoitajan vastaanottoty0 vie Pirkkalassa hoitajien
valittbmasta tydajasta lahes puolet. Tdma on suurin arvo vertailukunnissa. Asiakkaan
ohjaus ja neuvonta on toiseksi tydllistavin tehtdva 35 prosentin osuudella.

2.4.3 Paivystys

Pirkkalan péaivystyksessa valittbman tyon osuus on 85 %, ja valillisen tyon osuus 15 %.
Kuvasta 16 selviad Pirkkalan paivystyksessa hoitajien tyon ajalliset painopisteet.
Paivystyksesséa hoitaja-laakari-tyoparitydskentelyd ei kaytetd, ja talldin toiminta on
ty0ajanseurannan tuloksien perusteella hyvin samantyyppista kuin muuallakin. Asiointi
palvelupisteella vie 23 % kokonaistyOajasta paivystyksessa, ja seuraavaksi isoimmat osat
vievéat hoitajan puhelinkontakti seka puhelimitse tapahtuva ajanvaraus ja hoidon tarpeen
arviointi. Seka avustaminen la&karin peruskaynneissa ja vaativissa kaynneissa tai
tarkkailukdynneissa vievat molemmat 13 prosentin osuuden hoitajan tydajasta.
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Pirkkala, paivystys
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Kuva 16: Hoitajien paivystystydn jako toiminnoittain
Pirkkala, paivystystyon valiton osuus
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Kuva 17: Pirkkalan paivystystyon valittdman tydn osuuden tarkastelu

Suurimman osan hoitajien valittdtmasta paivystystyosta vie ajanvaraukseen ja jonojen
hallintaan liittyvat tehtavat, kuten kuva 16 osoittaa. Tama vie paivystystyosta liki puolet
ajasta. Hoitajan puhelinkontaktien osuus on seudullisesti suuri, 21 %. Tarkkailukaynnit ja
peruskaynnit laakarilla tyollistavat hoitajia yhtd paljon. Kaynnit sairaanhoitajan luona ovat
paivystyksessa satunnaisia.
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2.5 Vesilahti

2.5.1 Yleista

Kansanterveysty6 Vesilahdella on jakaantunut avosairaanhoidon, terveysneuvonnan,
kotisairaanhoidon ja hammashuollon osalta kahteen vaestévastuualueeseen: Kirkonkyla ja
Narva. Kirkonkylan terveysaseman ja Narvan ld&karien vastaanoton ajantilaus palvelee
arkisin  kello 8.00-11.00. Vastaanotto on avoinna arkisin kello 8.00-16.00.
Paivystysasioissa arkisin kello 8-16 otetaan ensisijaisesti yhteyttd omaan
vaestovastuulaékariin. Vaestdvastuuldakarit voivat ottaa Kkiireellistd hoitoa tarvitsevia
asiakkaita myds ajanvarausvastaanoton ohella vastaan. Laboratoriopalveluiden
jarjestamisesta vastaa Laboratoriokeskus, ja laboratoriotutkimuksissa voi kayda myds
muissa  Laboratoriokeskuksen  toimipisteissa. Rontgen-tutkimukset  toteutetaan
ostopalveluna Lempaalan terveyskeskuksesta ja Valkeakosken aluesairaalasta.

lItapaivystys Vesilahden asukkaille jarjestetddn arkisin kello 16.00-22.00 seka
viikonloppuisin ja arkipyhind kello 10.00-22.00 valilla Lemp&alan terveyskeskuksessa.
Yopaivystys arkisin kello 22.00-08.00 seka viikonloppuisin ja arkipyhina kello 22.00-10.00
on Valkeakosken aluesairaalassa. Palhon, Vakkalan ja R&msoon asukkailla on
mahdollisuus hakeutua yolla kiireellisissa tapauksissa myos Nokian terveyskeskukseen.

Hoitohenkilostbd vuonna 2006 oli 4 henked, joista yksi toimii my6s samalla kunnan
diabeteshoitajana. L&&kareiden vakansseja Vesilahdella on kolme mukaan Ilukien
ylild&kari, jonka tyonkuvaan kuuluu myo6s paljon hallinnollisia tehtavid. Hoitohenkildston
lukumaaran osuus on 57 % hoitohenkiloston ja ladkareiden lukuméaéaraéd verrattaessa ja
vastaavasti ladkareiden osuus 43 %. Koska Vesilahdella ei ole omaa ilta- tai
viikkonloppupaivystysta, Vesilahti on tutkimuksessa mukana vain vastaanottotoimintansa
osalta.

2.5.2 Vastaanottotoiminta

Kuvasta 18 nahdaan tarkemmin hoitohenkildston eri toimintojen jakautumisen
prosenttiosuudet kokonaistybajasta Vesilahdella. 27 % hoitohenkildston tydajasta on
hoitajan ajanvarausvastaanottoa tai ilman ajanvarausta tapahtuvaa asiakkaiden itsenaista
vastaanottoa. Toiseksi eniten hoitohenkiloston tydaikaa (17 %) kuluu puhelimitse
tehtdvadn ohjaukseen ja neuvontaan yms. ja kolmanneksi eniten (13 %) hoitajien
tyotehtavista menee puhelimitse tehtdvadn ajanvaraukseen ja hoidon tarpeen arviointiin.
Muuhun asiakas- ja potilasprosessiin (esim. resurssien valmistelu ja yllapito,
hoitotarvikejakelu, kirjaaminen ja saneluiden purku) kuluu 11 % tydajasta. Laakéarin kayntia
avustavaan ja tukevaan tyohon hoitohenkiloston tydajasta menee 5 %. Tybajanseurannan
tulosten mukaan hoitohenkildston valittoman tyon osuus Vesilahdella
vastaanottotoiminnassa on 74 %. Laakareiden valittotman tyon osuus Vesilahden
vastaanottotoiminnassa on 70 %.
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Kuva 18: Hoitajien vastaanottotytn jako toiminnoittain

Vesilahti, valittoman tyon jako
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Kuva 19: Vesilahden vastaanottotytn valittdméan osuuden jako

Vesilahden valittdbman hoitotydn prosenttiosuudet on esitelty kuvassa 19. Vesilahdella
hoitohenkiloston valittomasta tydajasta vastaanottotoiminnassa vie eniten sairaanhoitajien
itsendinen vastaanotto, jonka osuus on 36 %. Seuraavaksi eniten hoitohenkildston
tyopanosta kuluu asiakkaan ohjaukseen ja neuvontaan puhelimitse ja palvelupisteella,
jonka osuus on 35 %. Hoitajan puhelinkontaktiin hoitohenkil6ston tydajasta kuluu 22 %.
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Laakarin  kayntid tukeva ja avustava toiminta vie hoitohenkiloston valittomasta
tyopanoksesta 7 %.

2.6 Ylojarvi

2.6.1 Yleista

Yl6jarvi on vertailukunnista asukasluvultaan kolmanneksi suurin 25.682 asukasluvullaan.
Ylojarvella vastaanottoty6ta ja paivystystyota tekee 21 hoitajaa ja 14 ladkaria. Viljakkalan
kunta liitettiin Ylojarveen 1.1.2007, mutta koska kustannuslaskenta tehtiiin vuoden 2006
tilinpaatoslukujen perusteella, eivat luvut sisalla viela Viljakkalan osuuksia.

Ylojarven terveyskeskus on avoinna arkisin kello 8.00 — 22.00, ja viikonloppuisin seka
pyhind kello 8.00 — 22.00. Ensiapu toimii iltaisin ja viikonloppuisin ajanvarauksella.
YoOpaivystys erittdin Kkiireellisid tapauksia varten on jarjestetty TAYS:n ensiapuun ja
lastentautien poliklinikalle. Ylgjarvi on mukana Tampereen kaupungin 10023-
puhelinpalvelussa, seka internet-pohjaisessa neuvontapalvelussa.

2.6.2 Vastaanotto

Yl6jarven vastaanottotydssa valittomalle tyolle kirjautui 65 % tybajasta, ja valilliselle loput
35 %. Kuvasta 20 nahdaan, miten tybaika jakautuu eri tehtdvien kesken
vastaanottotydssa. Sairaanhoitajien itsendinen vastaanotto vie tydajasta suurimman osan,
25 prosenttia. Seuraavaksi eniten tyodllistavat asiakkaiden palvelu palvelupisteella, seka
muu asiakas- ja potilasprosessi erilaisine kirjaamiseen ja taustatyohon kuuluvine
tehtavineen. Molemmat naista vievat 18 prosentin osuuden tybajasta. Myds puhelimitse
tapahtuva ajanvaraus erottuu kuvasta 14 prosentin osuudellaan.
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Kuva 20: Hoitajien vastaanottotytn jako toiminnoittain

Yl6jarvi, vastaanottotydn valiton osuus
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Kuva 21: Ylgjarven vastaanottotyon valittdman tyén osuudet eriteltyna

Kuvasta 21 nahdaan, miten hoitajien tekema vadlillinen tyd jakautuu Yl6jarven
terveyskeskuksen vastaanottotytssd. Suurimman osan kuviosta vie hoitajien tekema
asiakkaan ohjaus ja neuvontatyd, minka osuus on 52 %. Itsendista vastaanottotyota
tehdaan 38 % osuudella, ja puhelinkontaktien seka laakarin kayntia tukevan tyon osuus
jaé selvasti naitad alhaisemmaksi.
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2.6.3 Paivystys

Yl6jarvella hoitajien paivystyksessa tekemassa tydssa valittoméan tyén osuus on korkea 82
%, ja valillisen 18 %. Kuva 22 osoittaa, miten hoitohenkilokunnan ilta- ja
viikonloppupaivystyksessa tekemda ty0d jakautuu tehtéavittain. Suurimman osan ajasta vie
puhelimitse tapahtuva ajanvaraustyt (23 %) seka palvelupisteella tapahtuva asiointi (17
%). Peruspaivystyskaynnit laakarilla, seka vaativat ja tarkkailupotilaat vievat
tyOaikaselvityksen perusteella Ylojarvella yhtd suuren (15 %) osuuden tydajasta.
Erilaiseen kirjauksiin ja muihin taustatéihin menee paivystyksessa 11 % tydajasta.

Ylojarvi, paivystys
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Kuva 22: Hoitajien paivystystydn jako toiminnoittain

Kuvassa 23 verrataan valittoman tyon osuuksia tarkemmin. Asiakkaan ohjaus ja neuvonta
vie paivystyksessd tehtadvastd hoitajien tyostd puolet, ja peruspaivystyskaynnit seké
vaativat ladkarinkaynnit ja tarkkailukaynnit saman 19 prosentin osuuden. Ohjausta ja
neuvontaa puhelimitse tapahtuu 10 % osuus tydajasta, ja hoitajan vastaanoton osuus on 2
%.
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Yl6jarven paivystystyksen valittoman tyén osuudet
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Kuva 23: Paivystystyon valilliset tehtavat

3 TYOAJANSEURANNAN SEUDULLINEN VERTAILU

3.1 Vastaanottotoiminta

Hoitajien ty6ajanseurannan seudullinen vertailu,
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Kuva 24: Seudullinen hoitajien ty6ajanseurannan vertailu vastaanottotoiminnasta
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Kuvasta 24 nahdaan, ettd tydaikaselvityksen perusteella Pirkkalassa on seudun kuntien
vastaanottotoiminnasta eniten sairaanhoitajien itsendista vastaanottoty6ta. Tata selittanee
Pirkkalassa kaytettavad tybn organisointi tyOparityoskentelyksi, missa asiakas soittaa
suoraan nimetylle hoitajalle. Nimetyt hoitaja ja l&a&kari toimivat tyoparina, milla pyritaan
hoitosuhteen jatkuvuuteen. Osa vastaanottotydhén kuuluvasta ajanvaraustytstd saattaa
olla Pirkkalan tapauksessa kirjautunut tasta syysta itsendaiselle vastaanottotydlle. Pirkkalan
liséksi Ylojarvella ja Vesilahdella sairaanhoitajan vastaanotolle on varattu paljon aikaa.
Lempaalassa on tybajanselvityksen perusteella hiukan vdhemman hoitajien itsenéista
vastaanottotydta kuin vertailukunnissa.

Laakarin kayntia avustava ja tukeva ty6 erottuu Kangasalla korkeana arvona. Muissa
kunnissa tyGajan selvityksen perusteella tama tyo vie alle 10 % valittbmasta tydajasta,
mutta Kangasalla taman tehtavdn osuus on 25 %. Hoitajan puhelinkontaktille on
Ylgjarvella kirjautunut vahiten minuutteja, ja Nokialle, Lemp&élaan ja Vesilahdelle eniten.
Naissa puhelinkontaktin osuus on 22 %. Kangasalla asiakkaan ohjaukseen ja neuvontaan
kuluu vahiten aikaa, ja Ylojarvella tama vie hieman yli puolet tybajasta. Asiakkaan ohjaus
ja neuvonta on seudullisesti tutkittaessa ajallisesti tydllistavin hoitajien valittbman tydajan
tehtavista.

3.2 Paivystys

Seudullinen vertailu, hoitajien valitdn tyo,

paivystys
50 % @ Kangasala
40 % B Lempaala
30 % i 0 Nokia
20 % O Pirkkala
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Hoitajan vo F

Peruspaivystyskaynti
As. ohjaus ja
neuvonta
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tarkkailukaynnit
Hoitajan

puhelinkontakti

Kuva 25: Vélittémén tydn osuudet seudullisesti pdivystystydssa

Sairaanhoitajan itsendista vastaanottoa ei juuri kayteta seudulla paivystyksissa, kuten
kuva 25 osoittaa. Pirkkalassa ja Ylojarvella peruspaivystyskaynnit vievat hoitajien tybajasta
yli 15 prosenttia, kun taas Nokialla peruspaivystyskaynnit eivat juuri tydllista hoitajia.
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Peruspaivystyskaynnit vaativat lahtdoletuksen mukaisesti vahemman hoitajien tydaikaa
kuin vaativat tai tarkkailukaynnit.

Vaativat paivystyskaynnit ja tarkkailukdynnit vievat Nokialla selvasti suurimman osan
hoitajien tyGajasta seudulla. Nokialla ndma kaynnit vievat noin 37 % hoitajien tydajasta,
kun Pirkkalassa arvo jaa 16 prosenttin. Tahan vaikuttanee Nokian terveyskeskuksen
toiminnan erilainen luonne. Hoitajien antama ohjaus ja neuvonta puhelimitse vie
Lempaéaldssa ja  Pirkkalassa noin  viidenneksen  paivystystyosta.  Nokialla
puhelinkontakteihin on kirjautunut 7 % tydaikaa, mik& on seudun kunnista vahiten. Noin
puolet hoitajien tydajasta kuluu kaikissa vertailukunnissa asiakkaan ohjaukseen ja
neuvontaan, mika sisaltad esimerkiksi hoidon tarpeen arvioinnin, ajanvarauksen ja jonojen
hallinnan. Asiakkaan ohjauksen ja neuvonnan osuudet ovat seudullisessa vertailussa
hyvin samaa tasoa.

4 KUSTANNUSLASKENTA

4.1 Lahtokohdat

Kustannustenlaskennan l&ahtokohtana kaytetadn edellisvuoden tilinpaatostietoja. Mikali tilit
siséltdvat muuhun kuin vastaanottotoimintaan tai paivystykseen kuuluvia kustannuksia,
nama erat poistetaan. Kustannuslaskentaa rajattiin liséksi niin, ettd mukaan otettiin vain
suoraan oman toiminnan seurauksena syntyneitd kustannuksia. Nain ulkokunnista tullut
laskutus ja muualla jarjestettava viikonloppupaivystys jatetaan kustannusten ulkopuolelle.

Kustannukset sisaltavat suorat toiminnasta kirjatut tilinpdatésmenot, seka vyorytyserat
poistoineen. Mukaan kerattiin kaikki vyorytykset keskushallintoon asti, kuitenkin siten, etta
demokratiakustannukset jatettiin pois. Sairaankuljetus lasketaan kokonaisuudessaan
paivystyksen menoksi, ja siella edelleen laakarin tuotteille jaettavaksi kustannukseksi.
Muuta henkildstba kuin hoitajia tai lagkarid koskevat henkiléstomenot jaettiin tasan 50 / 50
molemmille ryhmille, paitsi niissé tapauksissa, joissa ammattiryhman tyon voidaan katsoa
suoraan tukevan joko la&kéarien tai hoitajien tyotd. Esimerkiksi tekstinkasittelijoiden tydn
voidaan katsoa tukevan l|&&kéareiden tyotd, ja tekstinkasittelijoiden henkildstomenot
huomioitiin tdysimaaraisesti laakarien henkildstomenojen lisdna.

Seudun kuntien tilinpaatostietojen yhdistdminen siten, ettd mukana ovat kunnista
yhtenevaiset erat, oli tuotteistuksen vaativin tydvaihe. Samannimisten tilien sisall6t
vaihtelevat hieman kunnittain, ja siksi tilit puhdistettiin aluksi sinne kuulumattomista erista,
esimerkiksi tytterveyden tai kotihoidon osuuksista. Jéljelle ja&nytta osaa kasiteltiin
laskennassa. Laskennallisena lahtokohtaongelmana oli myo6s ilta- ja
viikonloppupaivystyksen osuuden irrottaminen Kkirjanpidosta. Nokialla ja Kangasalla
vastaanotto ja ensiapupoliklinikka ovat omilla kustannuspaikoillaan. Muissa kunnissa
vastaanotto- ja paivystystoiminnan kirjanpito on yhdistetty.

Tuotteille laskettin sekd brutto- ettd nettohinnat, ja lisdksi kayntien hinnat ilman
laboratorion tai rontgenin kustannuksia. Suoritemaéariin perustuvassa laskennassa
tuotteelle jyvittyneet kokonaiskustannukset jaetaan suoritteiden lukumaarallg, ja tuloksena
saadaan yhden tuotetun palvelun hinta. Suoriteperusteisessa laskennassa kayntien ja
puhelujen lukumaarien oikeellisuus on tarkea lahtékohta. Seudun kunnissa on kaytdssa
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nelja eri tilastointijarjestelmaa (Effica, Finstar, Mediatri ja Pegasos), ja kayntien
kirjauksissa on kuntakohtaisia omia kaytantoja. Siksi kayntien lukumé&arien
yhteensovittaminen oli erityistd huolellisuutta vaativa tybvaihe. Kayntien lukumaariin
vaikuttaa my0s osaltaan toiminnan organisointi, ja esimerkiksi Tampereen 10023-
puhelinneuvontapalvelussa mukanaolo.

Suoritemaariin perustuvan laskennan lisaksi Excel-laskentapohjaan lisattiin ohjausryhman
paatdkselld tyon tuntihintaan perustuva laskenta. Tassa menetelméssa selvitetaan
laskennallinen valittdman tyon minuuttihinta seuraavalla kaavalla:

VES:n mukainen
Vuosiminuutit / ao. B vukkotyoglka X 80. 41 viikkoa
ammattiryhma B amma_l_ttlr_)_/ hman X
henkilostdmaara
Valittdmat vuosiminuutit vuodessa saadaan laskettua seuraavasti:
—— Valittéman tyoajan Koko vuoden
valittomat - keskiarvo / ao. X tyébminuutit / ao.
vuosiminuutit ammattiryhma ammattiryhma

Laakarien viikkotybaikana kaytettiin 37 tuntia, vaikka omalaakareilla ei varsinaista tydaikaa
olekaan. Hoitajien osalta viikkotybaikana kaytettiin 38 tuntia 15 minuuttia. Vuosittainen
tyOaika saatiin kertomalla viikkotydaika 41 viikolla, jolloin saadaan loma-ajoista ja
sairauspoissaoloista vahennetty vuositydaika. Tuloksena saadaan ty6n minuuttihinta,
mista sovitulla kaynnin kestolla voidaan johtaa kaynnin hinta. N&ain saadaan hinnat
selvitettya myos tuotteille, joista ei ole saatavilla luotettavia suoritetietoja. Samanlaista
laskuperustetta on kaytetty Tampereen vastaanottotoiminnan tuotteistuksessa.
Vuosityotunneissa huomioitiin myds laakarien tekeman muun kuin vastaanottotoiminnan
tai paivystystyon osuus, kuten esim. neuvola tai kouluterveydenhuolto. Tam& muun tyon
osuus poistettiin seka vuosittaisista tydtunneista etta henkilostomenoista.

Koska tuotteistuksen l&htokohtana oli seudullisesti yhtenevaiset tuotteet, vertailu
Tampereen tuotteisiin seka yksityissektoriin, oli perusteltua laskea sekd netto- etta
bruttoperusteiset hinnat, ja lisdksi hinta ilman laboratorio- ja rontgenmenoja. Vertailtaessa
hintoja yksityiseen palvelutuotantoon tulee kuitenkin huomioida terveyskeskusten
erityisluonne. Terveyskeskuksissa annetaan esimerkiksi diabeteksen tai
huumekorvaushoitoihin liittyvid palveluja, ja naiden sairauksien hoito vaatii arvokkaita
laakkeita, tarvikkeita seka henkilokunnan tyépanosta.
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Kayntien lukumaarat, vastaanotto
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Kuva 26: Kayntien lukumé&éarét vastaanotossa vuonna 2006

Kuviin 26 ja 27 on keratty yhteen kustannusten laskennassa kaytetyt suoritemaarat. Koska
tilastot eivat tue paivystyksessa jakoa peruskaynteihin ja vaativiin kaynteihin tai
tarkkailukaynteihin, on laakarin toimenpiteitd vaativien tai tarkkailukdyntien osuudeksi
sovittu kaikissa kunnissa 15 prosenttia paivystyksen laakarikayntien kokonaismaarasta.

Kayntien lukumaarat, paivystys
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Kuva 27: Kayntien lukumé&arat paivystyksessa vuonna 2006
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Nokian terveyskeskuksessa tehdaan kuvioiden perusteella sek& vastaanotto- etta
paivystystoiminnassa eniten kaynteja. Laakarin kaynteja Nokialla tehdaan noin 42.000,
kun asukasmaaraltdadn pienimmassa Vesilahden kunnassa ladkarinkaynteja kirjautuu noin
5.000. Paivystyksessa Nokialla tehdaan ylivoimaisesti eniten kaynteja. Nokialla on kirjattu
noin 15.000 paivystyskayntid, kun seuraavaksi eniten kaynteja on tilastoitu Pirkkalaan,
missa kaynteja on noin 9.000.

Kuntien vélisten kirjauskaytantdjen erojen liséksi paivystykselle kirjautuvia hoitajien kayntia
rasittaa se, etta kaynnit kirjautuvat ainoastaan sairaanhoitajien osalta, esimerkiksi
l&hihoitajat eivat kirjaa kaynteja. Toisaalta iltaisin ja viikonloppuisin tehtavia
sairaanhoitajien kaynteja ei eritella tilastoissa. Paivystyksessa tehtavat kaynnit on siksi
sovittu asiantuntija-arvioiden perusteella 10 %:ksi kokonaiskadyntimaarasta. Muutamista
kunnista saadun palautteen perusteella talla hetkellda tutkitaan mahdollisuuksia, joilla
kayntimaarien tilastointia voitaisiin muuttaa tarkemmin tasséd laskennassa kaytettya
jaottelua tukevaksi.

4.2 Laskentatydkalu

Excel-pohjaisen laskentatyokalun rakentamisessa pyrittiin helppokayttoisyyteen, jotta
tuotteiden hinnat voidaan laskea vuosittain mahdollisimman vaivattomasti. Laskuriin
syotetdan lahtbarvoksi tilinpaatoksesta tiliryhnman kokonaissumma. Koska tilien sisalla oli
paljon vastaanottotoimintaan tai  pdaivystykseen  kuulumattomia erid, kuten
terveysneuvonnan tai kotisairaanhoidon eria, tehdaan summista aluksi tarvittavat
vahennykset omille riveilleen. Poistettavista erista on lisatty varsinaisiin Excel-taulukoihin
huomiomerkinnat.

Laskuri sisaltaa:

ohjesivun

lahtdarvot -sivun, jolle merkitaan tilinpaatdsluvut

vastaanottotoiminta-sivun, missa vastaanottotoiminnalle vyorytetyt erat jaetaan
laakareiden ja hoitajien kesken

paivystys-sivun, missa paivystykselle vyorytetyt erét jaetaan ladkareiden ja hoitajien
kesken

hinnat -sivun, laskenta suoriteperusteisesti

tuntihinta-sivun, laskenta tydtunnin nettohinnan kautta

Luvut siirtyvat vastaanotto- ja paivystyssivuille sisdanrakennettujen kaavojen perusteella,
ja jaetaan edelleen laakarien ja hoitajien kesken sovittujen jakoperusteiden mukaan.
Kustannusten jakoperusteet saatiin hoitajien tydajan seurannasta, ja laakarien osalta
ty0ajan toteumien ja arviointien pohjalta. Saadut loppusummat siirtyvat taman jalkeen
hintojen lahtdarvoiksi.

Mikali tiliryhman sisalla on kustannuksiltaan tai tuotoiltaan merkittavia eria, jotka voidaan
siirtdd suoraan vastaanoton / paivystyksen, tai laakareiden / hoitajien kustannuksiin tai
tuottoihin, nama erat kasitellddn  tiliryhmdn  kokonaissummista  erillisena.
Kokonaissummasta vahennetddn naiden erilliserien osuus, ja jaljelle jadnyt osuus jaetaan
edelleen sovitulla jakoperusteella. Talla menettelylld laskurin tarkkuutta voidaan
olennaisesti parantaa.
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4.3 Seudulliset kustannustiedot

Kustannuslaskenta perustuu kuntien vuoden 2006 tilinpaatoslukuihin. Suoriteperusteinen
laskenta perustuu jakolaskentaan, jolloin kustannukset kayntia kohden pienenevat
kayntien lukumaaran kasvaessa. Kustannustietoja esittelevissa taulukoissa hoitajien
tuotteiden brutto- ja nettohinnat ovat samansuuruiset, koska kaikki tuotot on laskennassa
siirretty laakareiden tuotteille. Taulukkoon 5 on keratty kustannuslaskennan tuloksena
saadut bruttoperusteiset hinnat vastaanottotoiminnan tuotteille.

Taulukko 5: Vastaanottotydn bruttoperusteiset kayntihinnat, suluissa peruskaynnin hinta ilman
hoitajan tydpanosta

Laakarin Kaynti
puhelinkontakti sairaanhoitajalla

Peruskaynti

laakarilla

Kangasala 71,21 (61,99) 8,37 16,09
Lempaala 60,82 (56,49) 20,47 16,15
Nokia 48,12 (47,11) 17,31 23,19
Pirkkala 52,14 (50,92) 12,52 42,55
Vesilahti 86,52 (82,86) 57,40 44,15
Ylojarvi 49,50 (48,32) 20,09 20,95

Bruttoperusteinen laakarin peruskaynnin keskihinta on 61 euroa. Kaynnin hinta vaihtelee
vertailukunnissa noin 48 eurosta 87 euroon. Kangasalla laakarin puhelinkontakteihin
kaytetddn hieman vertailukuntia vihemman aikaa, mika vahentad puhelinkontaktin hintaa,
mutta nostaa toisaalta peruskaynnin hintaa. Nokialla, Pirkkalassa ja Ylojarvella
peruskaynnin laakarilla hinta asettuu luokkaan 50 euroa. Vesilahden suoriteperusteista
hintaa rasittaa suoritemdard. Vesilahdella on ylilddkari mukaan lukien kolme laakaria,
jolloin  ylilaadkéarin  hallinnollisten tehtavien osuus heijastuu suurempia yksikoita
voimakkaammin vastaanottokayntien kokonaislukumaaraa vahentavasti. Vesilahdella on
pyritty myos siirtamaan osa kaynneista sairaanhoitajien vastaanotolla tehtaviksi.

Laakarin puhelinkontaktin hinta asettuu seudulla p&d&asiassa vaihteluvélille 10-20 euroa,
paitsi Vesilahdella, misséa hinnaksi muodostui 57,40 euroa. Kaynnin hinta sairaanhoitajalla
vaihtelee Kangasalan 16,09 eurosta Vesilahden 44,15 euroon. Pirkkalan sairaanhoitajan
kdynnin hinnaksi muodostui 42,55 euroa. Pirkkalassa sairaanhoitajien ja l|a&karin
tyoparitydskentely kaynnistyi vuoden 2006 aikana, ja siksi hoitajien vastaanottokayntien
lukumaara jai kuluneena vuonna oletettua normaalitasoa pienemmaksi.

Taulukko 6: Vastaanottotydn nettoperusteiset hinnat, suluissa peruskaynnin hinta ilman hoitajan
tyOpanosta

Nettohinnat,

Peruskaynti

Laakarin

Kaynti

vastaanotto ladkarilla puhelinkontakti sairaanhoitajalla
Kangasala 57,96 (48,74) 8,37 16,09
Lempé&éala 50,16 (45,83) 20,47 16,15
Nokia 40,65 (39,64) 17,31 23,19
Pirkkala 44,93 (43,44) 12,52 42,55
Vesilahti 75,15 (71,50) 57,40 44,15
Yl6jarvi 40,77 (39,59) 20,09 20,95
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Taulukko 7: Paivystystydn bruttoperusteiset hinnat, suluissa laakérin paivystyskdyntien hinnat ilman
hoitajan tydpanosta

Bruttohinnat, Peruspaéivystyskaynti Laakarin Kaynti
paivystys toimenpiteitd  sairaanhoitajalla
vaativa

paivystyskaynti

[ tarkkailukaynti
Kangasala 53,89 (50,77) 128,35 (95,96) 5,43
Lempaala 66,88 (64,57) 117,81 (91,45) 8,49
Nokia 57,47 (54,67) 214,33 (106,92) 4,65
Pirkkala 65,45 (61,47) 137,22 (116,08) 2,64
Yl6jarvi 60,33 (54,70) 165,19 (133,18) 4,76

Peruspéaivystyskaynneissa hajonta on vastaanottokdynteja pienempi, ja kayntihinnat
vaihtelevat Kangasalan 53,89 eurosta Lempdaalan 66,88 euroon. Tarkat bruttohinnat
loytyvat taulukosta 7. Toimenpiteitd vaativien pdaivystyskayntien tai tarkkailukayntien
hinnasta suuri osa muodostuu hoitajien tyépanoksen kautta. Suoriteperusteisen laskennan
vahvuutena on mahdollisuus siséllyttaa kaynnin hintaan sek& hoitajan etta laakarin
tyopanos. Kayntia sairaanhoitajalla ei juurikaan paivystyksessa kaytetd. Kayntien hinnat
vaihtelevat Pirkkalan 2,64 eurosta Lempaalan 8,49 euroon.

Taulukko 8: Paivystystydn nettoperusteiset hinnat, suluissa ladkarin paivystyskayntien hinnat ilman
hoitajan tydpanosta

Nettohinnat, Peruspaéivystyskaynti Laakarin Kaynti
paivystys toimenpiteitd  sairaanhoitajalla
vaativa

paivystyskaynti

[ tarkkailukaynti
Kangasala 49,20 (46,08) 123,66 (91,27) 5,43
Lempaala 61,48 (59,17) 112,41 (86,05) 8,49
Nokia 46,18 (43,38) 203,04 (95,63) 4,65
Pirkkala 57,97 (53,99) 129,75 (108,61) 2,64
Yl6jarvi 51,91 (46,28) 156,77 (124,77) 4,76

Taulukkoon 8 on keratty paivystyskayntien hinnat nettomaaraisind. Tulot koostuvat
padasiassa kayntimaksuista, ja kayntimaksut on jaettu kayntimaarien suhteessa
peruspdaivystyskayntien ja vaativien kayntien kesken.

Laboratorio- ja rontgentoiminnan  kustannukset muodostavat suuren  o0san
vastaanottotoiminnan  kustannuksista. Keskimaarin em. kustannukset lisdavat
vastaanottokdynnin suoritekohtaista hintaa 10-15 euroa. Taulukkoon 9 on Kkeratty
peruskayntien ladkarilla hinnat ilman laboratorio- ja rontgenkustannuksia nettomaaraisina.
Suluissa olevat hinnat siséltavat vastaavat erat, kuin minuuttihintaan perustuva laskenta.
Minuuttihintaisia hintoja kasitelladn myohemmin taulukoissa 13 ja 14. Vertailua vaikeuttaa
se, ettei toteutuneista kayntien kestoista ole tilastotietoa. Siksi minuuttihintalaskennassa
on kaytetty arvioituja keskimaaraisia kaynnin kestoja, esimerkiksi vastaanottokaynnin
kestoksi on sovittu 20 minuuttia.
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Peruskaynti

laakarilla

Kangasala 42,50 (33,28)
Lempaala 38,03 (33,70)
Nokia 22,46 (21,45)
Pirkkala 30,76 (29,27)
Vesilahti 61,52 (57,87)
Ylojarvi 24,48 (23,30)

Taulukko 9: Vastaanottotoiminnan tuotteiden nettohinnat ilman laboratorio- ja rontgenkustannuksia,
suluissa ilman hoitajan ty6panosta

Taulukosta 10 loytyvat l|adkarin paivystystuotteiden hinnat ilman laboratorio- ja
rontgenmenoja. Hoitajien  ty6panoksen osuus vaativien ja tarkkailukdyntien
hinnanmuodostuksessa on erityisesti Nokialla merkittava.

Taulukko 10: Laakarien paivystystuotteiden nettohinnat ilman laboratorio- ja rontgenmenoja,
suluissa ilman hoitajan tydpanosta

Laakarin
toimenpiteita
vaativa
paivystyskaynti /
tarkkailukaynti

Peruspaivystyskaynti

Kangasala 33,74 (30,63) 108,20 (75,81)
Lempdaala 49,35 (47,04) 100,28 (73,92)
Nokia 37,00 (34,20) 193,87 (86,45)
Pirkkala 43,79 (39,81) 115,57 (94,43)
Ylojarvi 35,62 (29,99) 140,48 (108,47)

Taulukoihin 11 ja 12 ovat keratty tyon valittoman nettohinnan kautta saadut tyon
minuuttihinnat  seudulla.  Vertailukelpoisuuden lisddmiseksi Tampereen hintoihin
laboratorio- ja  rontgenkustannukset on  poistettu. Tampereen  kaupungin
vastaanottotoiminnan tuotteistuksessa vuonna 2004 lasketut arvot olivat laakéareilla 1,33
euroa / minuutti, ja hoitajilla 1,70 euroa. Mm. toiminnan tason ja laajuuden takia
Tampereen ja seudun muiden kuntien tuloksia on vaikea vertailla. Talta osin hankkeen
tavoite vertailtavuudesta ei tayttynyt.

Taulukko 11: Vastaanottotydn nettoperusteiset minuuttihinnat seudulla

Hoitajat (€ / min)

Laakarit (€ / min)

Kangasala 1,33 1,37
Lempaala 2,16 0,92
Nokia 1,51 1,62
Pirkkala 2,10 1,03
Vesilahti 2,24 0,98
Ylojarvi 1,39 0,61
Tampere 1,33 1,70
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Taulukko 12: Paivystystydn nettoperusteiset minuuttihinnat seudulla

Laakarit (€/ min) Hoitajat (€/ min)

Kangasala 2,18 0,65
Lempaala 2,88 0,64
Nokia 2,31 1,16
Pirkkala 4,19 0,87
YlGjarvi 2,67 0,81

Tybn minuuttihintaan perustuvat vastaanottokdyntien hinnat on kirjattu taulukkoon 13.
Hinnat eivat sisalla laboratorio- tai rontgenkustannuksia. Erotuksena suoriteperusteiseen
laskentaan, peruskaynti laakarilla sisaltdd tassd vain laakarin  tydpanoksen.
Minuuttihintainen laskenta mahdollistaa my6s hinnanlaskennan hoitajan puhelinkontaktille,
koska suoritemaaria ei tarvita.

Taulukko 13: Vastaanottotoiminnan tuotteiden hinnat tydn nettopohjaisen minuuttihinnan kautta

Peruskaynti Laakarin Kaynti Hoitajan
ladkarilla 20 puhelinkontakti  hoitajalla 30  puhelinkontakti
min 10 min min 5 min
Kangasala 26,54 13,27 41,13 6,86
Lempaala 43,23 21,62 27,46 4,58
Nokia 30,25 15,13 32,38 8,09
Pirkkala 42,07 21,03 31,04 5,17
Vesilahti 44,85 22,42 19,55 4,89
Yl6jarvi 27,80 13,90 18,23 3,04

Taulukossa 14 on edellistd taulukkoa vastaavat tiedot paivystyksen osalta.
Laakarinkaynnille laskettu hinta sisaltda vain laakarin tydpanoksen.

Taulukko 14: Paivystystuotteiden hinnat tyén nettopohjaisen minuuttihinnan kautta

Peruspaéivystyskaynti Laakarin Kaynti Hoitajan
15 min toimenpiteita hoitajalla  puhelinkontakti
vaativa 10 min 5 min
paivystyskaynti

40 min
Kangasala 32,70 87,20 6,49 3,24
Lempaala 43,26 115,36 6,39 3,20
Nokia 34,58 92,20 11,59 5,79
Pirkkala 62,82 167,53 8,68 4,34
Yl6jarvi 40,10 106,94 8,07 4,03

On tarkeda huomata, etta pelkkien kustannustietojen perusteella ei voida tehda paatelmia
terveyskeskusten toiminnan tehokkuudesta, tai asiakkaan kokemasta palvelun laadusta.
Esimerkiksi sairaanhoitajan vastaanottokayntiin saatetaan varata 60 minuutin aika, jolloin
asiat ehditddn kayda rauhassa asiakkaan kanssa lapi, mika voi vahentda jatkokaynnin
tarvetta. Toisaalta laakarikaynti mista ei aiheudu asiakkaalle kontrollikayntia, nayttaytyy
suoriteperusteisessa kustannuslaskennassa tehottomampana ja kallimpana kuin kaksi
erillistd kayntid. Terveyskeskuksissa kaytetddn myds erilaisia tyon jarjestamistapoja, ja
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hoidon tarpeen arvioinnin avulla asiakkaita ohjataan joissain kunnissa nopeammin
sairaanhoitajan vastaanotolle ladkarin sijasta.

5 YHTEENVETO

Tutkimuksessa mukana olevat kunnat muodostavat vastaanottotoiminnan ja paivystyksen
toteutuksen osalta vaihtelevan ryhman. Nokian kaupunki tarjoaa ymparivuorokautiset
paivystyspalvelut, kun taas muut kunnat kayttavat viikonloppuisin erityisesti Tampereen tai
Valkeakosken tarjoamia paivystyspalveluja. Vesilahtelaisten ilta- ja viikonloppupaivystys
on jarjestetty kokonaan naapurikunnissa. Myds toiminnan organisoinnissa ja henkiloston
tehtavien jaoissa on vastaanottotoiminnan sisalla eroavaisuuksia kuntien valilla.

Kustannukset laskettiin sek& suoriteperusteisesti ettd tyon minuuttihinnan perusteella.
Useissa tapauksissa kaksi erilaista hintojen laskentatapaa antoivat hyvin
samansuuntaisen tuloksen. Tama vahvistaa tulosten luotettavuutta. Bruttoperusteinen
laakéarin  peruskaynnin keskihinta seudulla on 61 euroa. Kaynnin hinta vaihtelee
vertailukunnissa noin 48 eurosta 86 euroon. Peruspaivystyskéayntien hinnassa vaihtelu on
seudullisesti vastaanottokayntia pienempi. Peruspaivystyskaynnin bruttohinta vaihtelee
valilla n. 54-67 euroa.

Tuloksia vertailtaessa eri kuntien tai yksityisten palveluntarjoajien palveluihin on
huomioitava, ettd pelkastdédn kustannustietojen perusteella ei voida arvioida toiminnan
tehokkuutta tai asiakkaan kokemaa laatua. Terveyskeskuksissa kaytetddn erilaisia
toiminnan organisointitapoja ja erilaiset vaestOorakenteet tarjoavat omat haasteensa
palvelun tarjontaan. Kunnallisten terveyskeskusten kautta asiakkaille tarjotaan Kkalliita
erityispalveluita, kuten esimerkiksi diabeteksen hoito tai huumekorvaushoidot. Naiden
palveluiden osuus ladke- ja tarvikekustannuksista on suuri, ja ne tyollistavat
hoitohenkilostoa.

Yhtenaisten kirjauskaytantbjen puuttuminen sekad kustannusten ettd kayntien tilastoinnin
osalta aiheuttivat myds omat haasteensa hankkeen toteutukselle. Tuotteistushankkeen
yhtend vahvuutena voidaan pitda Kkeréttyjen tietojen ja laskentatavan seudullista
yhdenmukaisuutta. Kuntien toiveena oli saada tuotteiden kustannuslaskentaan
yhdenmukainen ja selked malli. Kunnista saadun palautteen perusteella tdssa tavoitteessa
myo6s onnistuttiin. Hankkeen tuotoksena jokaiselle kunnalle raatéldity Excel-pohjainen
laskuri mahdollistaa kustannusten laskennan toistamisen vuosittaisten tilinpaatés- ja
suoritetietojen perusteella. Tama tukee tavoitetta, ettd tuotteistus ja siihen liittyva
kustannuslaskenta ei jaisi vain kertaluonteiseksi toiminnaksi.
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Kiitokset

Hankkeelle oli valittu ohjausryhmé, johon kuuluivat seuraavat henkilot:

Oiva Viitanen, talousjohtaja, Kangasala

Raimo Nieminen, sosiaali- ja terveysjohtaja, Lempaala
Birgit Vuorio, vs. hoitotydn johtaja, Lempaala

Tarja Marjamaki, perusturvajohtaja, Nokia

Elias Karki, kehittamispaallikkd, Pirkkala

Pirkko Ranki, terveysjohtaja, vs. ylildakari, Pirkkala
Paivi Lehtinen, erikoissuunnittelija, Tampere
Kristiina Michelsson, laskentapaallikkd, Tampere
Mauri Jokinen, johtava laakéari, Vesilahti

Maritta Ruoranen, osastonhoitaja, Ylojarvi

Eeva Saarijarvi, talouspaallikko, Ylojarvi

Hankkeen aikana tehtiin lisdksi yhteisty6td seuraavien
asiantuntijoiden ja talousvastaavien kanssa:

Haapala, Toni, talousjohtaja, Kangasala

Helenius, Jyrki, la&kari, Nokia

Jarveld, Arja, talouspaallikko, Vesilahti

Jarvensivu, Sirkka, johtava ylihoitaja, Kangasala
Kivekas, Jorma, ylilddkari, Lempaala

Koivisto, Kaija, kanslisti, Nokia

Kokkonen, Aino-Maija, tka / Pegasos-paakayttaja, Ylojarvi
Kujansuu, Eila, avoterveydenhuollon ylilaakari, Nokia
Kyt6la, Anne, johtava hoitaja, Vesilahti

Laakso, Paula, palkkakirjanpitaja, Kangasala
Lamminen, Tarja, toimistopaallikkd, Kangasala
Leppéanen, Sirkka, kirjanpitaja, Kangasala

Lofgren, Tuuli, ylilddkari, Kangasala

Makinen, Tiina, ylihoitaja, Nokia

Pajula, Jaana, ylilaakari, Ylojarvi

Paloviita, Sisko, sosiaalijohtaja, Ylo6jarvi

Partanen, Pirkko, sosiaali- ja terveystoimen johtaja, Vesilahti
Salminen, Tiina, vs. ylihoitaja, Pirkkala

Salonen, Jorma, talouspéaallikkd, Nokia

Sotavalta, Ritva, toimistosihteeri, Kangasala

Tanila, Riitta, vs. talouspaallikko, Pirkkala

Toikka, Sisko, osastonhoitaja, Lempdaéala

Vanhatalo, Kirsti, osastonhoitaja, Nokia

Viik, Taina, talouspéaallikko, Pirkkala

terveyskeskustoiminnan

Tampereen kaupunkiseudun kuntien terveyskeskusten henkilostd oli mukana hankkeessa
osallistumalla aktiivisesti tybaikaselvitykseen ja tuoden arvokasta tietoa tyon sisallosta.

Kiitamme lampimasti kaikkia hankkeeseen osallistuneital

Tommi Lehtokangas
Mari LAmsé
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LITE 1

VASTAANOTTOTOIMINTA
Valitén tyo:

Sairaanhoitajan vastaanotto:

Ajanvarausvastaanotto ja ilman ajanvarausta akuutisti sairastuneille. Ompeleen poisto, ladkeinjektiot, EKG:n otto,
pikanielunaytteenotto, sidonta, hoitajantodistus, verenpainemittaukset, laboratoriotutkimukset, hoitajan arvio palvelun
tarpeesta, hoidon tarpeen arviointi, jatkohoito-ohjeet, sédarihaavan hoito, korvahuuhtelu, Helico-kontrolli, astmahoitajan
neuvonta- ja/tai ohjauskaynti, diabeteshoitajan neuvonta- ja/tai ohjauskaynti, mielenterveyspotilaan kaynti. Laakityksen
ohjeistus, ladkkeen anto ja vaikutusten seuraaminen

Laakarin kayntia avustava ja tukeva tyo:
Laakarilla kaynti ja toimenpide, jossa hoitohenkildkuntaan kuuluva avustaja mukana toimenpiteessa (esim. suturaatio,
skopiat ym. ves:n toimenpideluettelon mukaiset toimenpiteet). Kayntia tukeva valmistelutyd jne.

Hoitajan puhelinkontakti:

Keskustelu terveyteen ja sairauteen liittyvista kysymyksista, sis. tiedotuksen omaisille. Asiakkaan omatoimisuutta
edistavat yleiset hoito-ohjeet. Neuvonta &killisissa sairaustapauksissa. Kaikki laboratorio-, rontgenkaynteihin ja
apteekkiasioihin liittyva tydskentely ja tutkimusléyddsten ilmoittaminen.

Asiakkaan ohjaus ja neuvonta palvelupisteelld seka muut puhelimitse tapahtuvat yhteydenotot:
limoittautuminen, jonojen hallinta, 1&hetehallinto (maksusitoumukset) jne. asioiden valmistelu ja dokumentointi (sis.
asiakas- / potilasraportoinnin ja tiedottamisen), ohjaus tarvittaessa paivystykseen. Kaikki laboratorio-, réntgen- ja
apteekkiasioihin liittyva asiointi ja tutkimusldydésten ilmoittaminen. Ajanvaraus ja hoidon tarpeen arviointi seka
puhelinkeskusty6 ja muut puhelimitse tapahtuvat yhteydenotot.

Muu vélitdn hoitotyd: vastaanottotyéhdn kuulumaton valitdén tyd, esim. neuvolaty®

PAIVYSTYS
Valitén tyo:

Kaynti hoitajalla: Hoitaja arvioi itsendisesti potilaan tilan ja hoitaa potilaan ongelman, esim. sairauslomatodistukset,
ompeleen poistot, itsehoito

Peruspaivystyskaynti: (ei sisélla |aakarin toimenpiteitd)/ Laakéaria avustava ty®

Peruskaynti, johon siséltyy joskus sairaanhoitajan arvio ladkarikéynnin tarpeesta, laakéarin vastaanotto ja mahdolliset
peruslaboratoriokokeet, naytteiden otto ja valvonta. Peruskaynnissa potilas periaatteessa tulee vain laékarin
paivystyskaynnille, mutta hoito vaatiikin sairaanhoitajan tydpanosta, esim. pika CRP

Laakarin toimenpiteita vaativat paivystyskaynnit ja tarkkailukaynnit / Laakaria avustava tyo:

Sairaanhoitajan tydpanosta (esimerkiksi potilaan valmistelu, erilaiset alkututkimukset, 1adkkeen anto ja ohjeistus (esim.
tipan laitto) ) vaativat kaynnit, joihin sisaltyy jokin laékarin potilaalle tekemé& toimenpide (Ia8karin toimenpideluettelon
ryhmaét I-111). Kéynti sitoo useamman suorittajan ja vie mahdollisesti tavallista pidemman ajan.sTarkkailukdynnit, joissa
potilas otetaan tarkkailuun ja kaynti sisaltda lahes poikkeuksetta laboratoriokokeita ja rontgenkuvauksia. Kéynti saattaa
johtaa useampaan laakarikontaktiin tarkkailuaikana, ja se sitoo henkilékuntaa koko ajaksi. Myds pitkittyneet
tarkkailukaynnit, joihin syyna yleensa jatkohoitopaikan jarjestamisen vaikeus.

Hoitajan puhelinkontakti:

Keskustelu terveyteen ja sairauteen liittyvista kysymyksista, sis. tiedotuksen omaisille. Asiakkaan omatoimisuutta
edistavat yleiset hoito-ohjeet. Neuvonta &killisissa sairaustapauksissa. Kaikki laboratorio-, rontgenkaynteihin ja
apteekkiasioihin liittyva tydskentely ja tutkimusléyddsten ilmoittaminen.

Asiakkaan ohjaus ja neuvonta palvelupisteelld sekd muut puhelimitse tapahtuvat yhteydenotot:
limoittautuminen, jonojen hallinta, 1&hetehallinto (maksusitoumukset) jne. asioiden valmistelu ja dokumentointi (sis.
asiakas- / potilasraportoinnin ja tiedottamisen), ohjaus tarvittaessa paivystykseen. Kaikki laboratorio-, réntgen- ja
apteekkiasioihin liittyva asiointi ja tutkimusldydésten ilmoittaminen. Ajanvaraus ja hoidon tarpeen arviointi seka
puhelinkeskustyd ja muut puhelimitse tapahtuvat yhteydenotot.

Muu vélitdn hoitotyd: Kaikki valitdn tyé missé asiakas paikalla, mika ei kuulu yllamainittuihin
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Valillinen tyod (seka vastaanottotoiminnassa ettd paivystyksessa samat
toiminnot):

Muu asiakas- ja potilasprosessi:

Resurssien valmistelu ja yllapito (sis. sijaisten jarjestdminen ja tila- ja valinehuolto ja tilaukset, hoitotarvikejakelu,
tutkimusten tilaaminen ja vastausten tarkistaminen (maksusitoumukset), ravitsemushuolto, yksikén huolto ja siisteys,
informaation / asiakas- ja potilastietojen / toisen tydntekijan toiminnan odottelu tai etsiminen, yksikén valvonta ja
turvallisuus, lausunnot, muu kirjaaminen. Saneluiden purku

Kokoukset, palaverit, neuvottelut esimiehen kanssa, suunnittelu ja kehittdminen:
Johtoryhmat, esimieskokoukset, yksikkd- / ja tydpaikkakokoukset. Esim. tydparitydssa ladkarin konsultaatiot

Yhteisty6 muiden tahojen kanssa:
Ulkoiset sidosryhmaét (esim. esittelyt, poliisi), sisdiset: (moniammatilliset neuvottelut, sosiaaliviranomaiset tms.)

Perehdyttdminen, koulutus ja ohjaus: Esim. opiskelijaohjaus& arviointi, tydntekijan perehdyttaminen
Viestintd ja tiedotus: Puhelimella, postilla ja sdhkdpostilla tapahtuva asiointi
Tybaikaan siséltyvat tauot

Muu vélillinen ty® esim. neuvolatyd
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MV Tampereen TYOAJAN JAKAUTUMINEN VASTAANOTTOTOIMINNASSA LIITE 2
: - kaupunkiseud u'n. .
/‘\ dluckeskusohjelma AMMATTINIMIKE KUNTA YKSIKKO / PIIRI VIIKKO
Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
VALITON HOITOTYO Tyoaika Tyoaika Tyoaika Tyoaika Tyoaika

Sairaanhoitajan vastaanotto, itsenainen tydskentely

L&aakarin kayntid avustava ja tukeva ty6

Muu valitdn hoitoty6

Valitdn ty6 yhteensé

VALILLINEN HOITOTYO/ VALITONTA ASIAKAS- JA POTILASTYOTA TUKEVAA, MIKA MAHDOLLISTAA VARSINAISEN HOITOTYON

Puhelimitse
tapahtuva
asiointi

1. Ohjaus ja neuvonta,
tutkimustulosten ilmoittaminen,
jatkohoito-ohjeet ja apteekkiasiat

Kohdan 1 mukaisten puheluiden
lukumaaré

2. Ajanvaraus ja hoidon tarpeen
arviointi

3. Muut yhteydenotot

Asiakkaiden asiointi palvelupisteelld / luukulla

Muu asiakas- ja potilasprosessi

Kokoukset, palaverit, neuvottelut esimiehen kanssa,

suunnittelu ja kehittdminen

Yhteistyd muiden tahojen kanssa

Perehdyttdminen, koulutus ja ohjaus

Viestinta ja tiedotus

TyOaikaan sisaltyvét tauot

Muu vélillinen tyo

Valillinen tyd yhteensa




Jos sinulla on kysyttavaa lomakkeen taytostd, voit soittaa Mari Lamsalle (040-544 1591) tai Tommi Lehtokankaalle (040-588 1902). Kiitos vaivannadstasi!

VALITON HOITOTYO

Sairaanhoitajan vastaanotto, itsenainen tydskentely

Ajanvarausvastaanotto ja ilman ajanvarausta akuutisti sairastuneille. Ompeleen poisto, laakeinjektiot, EKG:n otto,
pikanielunaytteenotto, sidonta, hoitajantodistus, verenpainemittaukset, laboratoriotutkimukset, hoitajan arvio palvelun
tarpeesta, hoidon tarpeen arvkointi, jatkohoito-ohjeet, sdarihaavan hoito, korvahuuhtelu, Helico-kontrolli, astmahoitajan
neuvonta- ja/tai ohjauskaynti, diabeteshoitajan neuvonta- ja/tai ohjauskaynti, mielenterveyspotilaan kaynti. Laakityksen
ohjeistus, laékkeen anto ja vaikutusten seuraaminen

L&aakarin kayntid avustava ja tukeva ty6

Laakarilla kaynti ja toimenpide, jossa hoitohenkilokuntaan kuuluva avustaja mukana toimenpiteesséa (esim. suturaatio,
skopiat ym. ves:n toimenpideluettelon mukaiset toimenpiteet). Kayntid tukeva valmistelutyo jne.

Muu valitdn hoitoty®

Ty6 missa asiakas paikalla, joka ei kuulu yllamainittuihin kohtiin, esim. neuvolat, ryhmé&vastaanotot ja satunnaiset
poikkeilijat.

Valitdn ty6 yhteensé

Tahan voit laskea valittéman tytajan yhteensa

VALILLINEN HOITOTYO/ VALITONTA ASIAKAS- JA POTILASTYOTA TUKEVAA, MIKA MAHDOLLISTAA VARSINAISEN HOITOTYON

1. Ohjaus ja neuvonta,
tutkimustulosten
ilmoittaminen, jatkohoito-
ohjeet ja apteekkiasiat

Keskustelu terveyteen ja sairauteen liittyvista kysymyksista, sis. tiedotuksen omaisille. Asiakkaan omatoimisuutta
edistavat yleiset hoito-ohjeet. Neuvonta akillisissé sairaustapauksissa. Kaikki laboratorio-, rontgenkaynteihin ja
apteekkiasioihin liittyva tyoskentely ja tutkimusldyddsten ilmoittaminen.

Puhelimitse  ["Kohdan 1 mukaisten
tapahtuva asiointi | hyheluiden lukumaara

Puheluiden lukum&éra. Huom! Téhan kohdan 1 mukaisten puheluiden lukumaéra, edelliseen kohtaan esimerkin
mukaisiin asioihin kaytetty aika. Kohtien 2 ja 3 puheluiden lukumaaéria ei tarvitse kirjata.

2. Ajanvaraus ja hoidon
tarpeen arviointi

Ajanvaraus ja hoidon tarpeen arviointi, ohjaus tarvittaessa paivystykseen.

3. Muut yhteydenotot

Puhelinkeskusty6 ja muut puhelimitse tapahtuvat yhteydenotot

Asiakkaiden asiointi palvelupisteelld / luukulla

[Imoittautuminen, jonojen hallinta, hoidon tarpeen arviointi, |ahetehallinto (maksusitoumukset) jne. asioiden valmistelu ja
dokumentointi (sis. asiakas- / potilasraportoinnin ja tiedottamisen), ohjaus tarvittaessa paivystykseen. Kaikki
laboratorio-, réntgen- ja apteekkiasioihin liittyva asiointi ja tutkimusléydésten ilmoittaminen. Ohjaus ja neuvonta.

Muu asiakas- ja potilasprosessi

Resurssien valmistelu ja yllapito (sis. sijaisten jarjestaminen ja tila- ja valinehuolto ja tilaukset, hoitotarvikejakelu,
tutkimusten tilaaminen ja vastausten tarkistaminen (maksusitoumukset), ravitsemushuolto, yksikdn huolto ja siisteys,
informaation / asiakas- ja potilastietojen / toisen tyéntekijan toiminnan odottelu tai etsiminen, yksikdn valvonta ja
turvallisuus, lausunnot, muu kirjaaminen. Saneluiden purku.

Kokoukset, palaverit, neuvottelut esimiehen
kanssa, suunnittelu ja kehittdminen

Johtoryhmat, esimieskokoukset, yksikko- / ja tydpaikkakokoukset. Esim. ty6paritydssa ladkarin konsultaatiot.

Yhteistyd muiden tahojen kanssa

Ulkoiset sidosryhmét (esim. esittelyt, poliisi), siséiset: (moniammatilliset neuvottelut, sosiaaliviranomaiset tms.)

Perehdyttdminen, koulutus ja ohjaus

Esim. opiskelijaohjaus ja sen arviointi, uuden tydntekijan perehdyttaminen

Viestinta ja tiedotus

Puhelimella, postilla ja s&hképostilla tapahtuva asiointi

TyOaikaan sisaltyvét tauot

Tyobaikaan siséltyviin taukoihin merkitddn ruokatauot (jos ne siséltyvat tybaikaan) ja kahvitauot. Huom! Jos paiva
sisdltda esim. omien asioiden hoitoa tydpaivaan siséltyvien taukojen lisaksi, merkitsethan Tyoaika-kohtaan vain
varsinaisen tydajan. Katso tayttdohjeista kohta TyOaika, missa omia asioita valill kello 12-14.

Muu valillinen tyo

Muu tyd joka ei kuulu vastaanottotoimintaan tai yllAmainittuihin kohtiin, esim. kotipalveluun kuuluva vélillinen tyd

Valillinen tyd yhteensa

Tahan voit laskea valillisen tydajan yhteensa
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!nmp reen

kaupunkiseudun

/‘\ aluekeskusohjelma

TYOAJAN JAKAUTUMINEN PAIVYSTYKSESSA / ILTA- JA VIIKONLOPPUPAIVYSTYS

AMMATTINIMIKE KUNTA YKSIKKO / PIIRI VIIKKO
Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Lauantai Sunnuntai
VALITON HOITOTYO Tyobaika Tyo6aika Tyobaika Tyobaika Tyo6aika Tyobaika

Kéaynti sairaanhoitajalla

Laakarin tyota
tukeva ja
avustava tyo

1. Peruspadivystyskaynti (ei
sisalla 1adkarin toimenpiteitd)

2. Laékarin toimenpiteita
vaativat paivystyskaynnit ja
tarkkailukaynnit

Kohdan 2 potilaiden Ikm

Muu valitdn hoitoty®

Valitdn tyo yhteensé

VALILLINEN HOITOTYO/ VALITONTA ASIAKAS- JA POTILASTYOTA TUKEVAA, MIKA MAHDOLLISTAA VARSINAISEN HOITOTYON

Puhelimitse

1. Ohjaus ja neuvonta,
tutkimustulosten ilmoittaminen,
jatkohoito-ohjeet ja
apteekkiasiat

tapahtuva
asiointi

Kohdan 1 mukaisten
puheluiden lukumaara

2. Ajanvaraus ja hoidon tarpeen
arviointi

3. Muut yhteydenotot

Asiointi palvelupisteelld / luukulla

Muu asiakas- ja potilasprosessi

Palaverit, neuvottelut esimiehen kanssa,
kokoukset, suunnittelu ja kehittdminen

Yhteistyd muiden tahojen kanssa

Perehdyttdminen, koulutus ja ohjaus

Viestinta ja tiedotus

TyOaikaan sisaltyvét tauot

Muu valillinen tyo

Valillinen tyd yhteensa
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Jos sinulla on kysyttdvaa lomakkeen taytosta, voit soittaa Mari Lamsalle (040-544 1591) tai Tommi Lehtokankaalle (040-588 1902). Kiitos vaivannadstasi!

VALITON HOITOTYO

Sairaanhoitajan vastaanotto, itsenéinen
tyoskentely

Ajanvarausvastaanotto ja ilman ajanvarausta akuutisti sairastuneille. Ompeleen poisto, laakeinjektiot, EKG:n
otto, pikanielunaytteenotto, sidonta, hoitajantodistus, verenpainemittaukset, laboratoriotutkimukset, hoitajan
arvio palvelun tarpeesta, hoidon tarpeen arviointi, jatkohoito-ohjeet, sdérihaavan hoito, korvahuuhtelu,
Helico-kontrolli, astmahoitajan neuvonta- ja/tai ohjauskaynti, diabeteshoitajan neuvonta- ja/tai ohjauskaynti,
mielenterveyspotilaan kaynti. La&kityksen ohjeistus, laékkeen anto ja vaikutusten seuraaminen

Laékarin kdyntia avustava ja tukeva tyo

Laakarilla kaynti ja toimenpide, jossa hoitohenkildkuntaan kuuluva avustaja mukana toimenpiteessa (esim.
suturaatio, skopiat ym. ves:n toimenpideluettelon mukaiset toimenpiteet). Kéyntia tukeva valmistelutyo jne.

Muu vélitén hoitoty6

Ty6 missa asiakas paikalla, joka ei kuulu yllamainittuihin kohtiin, esim. neuvolat, ryhméavastaanotot ja
satunnaiset poikkeilijat.

Valiton tyo yhteenséa

Tahan voit laskea valittoman tydajan yhteensé

VALILLINEN HOITOTYO/ VALITONTA ASIAKAS- JA POTILASTYOTA TUKEVAA, MIKA MAHDOLLISTAA VARSINAISEN HOITOTYON

1. Ohjaus ja neuvonta,
tutkimustulosten
ilmoittaminen, jatkohoito-
ohjeet ja apteekkiasiat

Keskustelu terveyteen ja sairauteen liittyvista kysymyksista, sis. tiedotuksen omaisille. Asiakkaan omatoimisuutta
edistavat yleiset hoito-ohjeet. Neuvonta akillisissé sairaustapauksissa. Kaikki laboratorio-, rontgenkaynteihin ja
apteekkiasioihin liittyva tyoskentely ja tutkimusldyddsten ilmoittaminen.

Puhelimitse  ["Kohdan 1 mukaisten
tapahtuva asiointi | hyheluiden lukumé&ara

Puheluiden lukum&éra. Huom! Téhan kohdan 1 mukaisten puheluiden lukumaéra, edelliseen kohtaan esimerkin
mukaisiin asioihin kaytetty aika. Kohtien 2 ja 3 puheluiden lukumé&aéria ei tarvitse kirjata.

2. Ajanvaraus ja hoidon
tarpeen arviointi

Ajanvaraus ja hoidon tarpeen arviointi, ohjaus tarvittaessa paivystykseen.

3. Muut yhteydenotot

Puhelinkeskusty6 ja muut puhelimitse tapahtuvat yhteydenotot

Asiakkaiden asiointi palvelupisteelld / luukulla

[Imoittautuminen, jonojen hallinta, hoidon tarpeen arviointi, |ahetehallinto (maksusitoumukset) jne. asioiden valmistelu ja
dokumentointi (sis. asiakas- / potilasraportoinnin ja tiedottamisen), ohjaus tarvittaessa paivystykseen. Kaikki
laboratorio-, réntgen- ja apteekkiasioihin liittyva asiointi ja tutkimusléydésten ilmoittaminen. Ohjaus ja neuvonta.

Muu asiakas- ja potilasprosessi

Resurssien valmistelu ja yllapito (sis. sijaisten jarjestaminen ja tila- ja valinehuolto ja tilaukset, hoitotarvikejakelu,
tutkimusten tilaaminen ja vastausten tarkistaminen (maksusitoumukset), ravitsemushuolto, yksikdn huolto ja siisteys,
informaation / asiakas- ja potilastietojen / toisen tyéntekijan toiminnan odottelu tai etsiminen, yksikdn valvonta ja
turvallisuus, lausunnot, muu kirjaaminen. Saneluiden purku.

Kokoukset, palaverit, neuvottelut esimiehen
kanssa, suunnittelu ja kehittdminen

Johtoryhmat, esimieskokoukset, yksikko- / ja tydpaikkakokoukset. Esim. ty6paritydssa laakarin konsultaatiot.

Yhteistyd muiden tahojen kanssa

Ulkoiset sidosryhmét (esim. esittelyt, poliisi), siséiset: (moniammatilliset neuvottelut, sosiaaliviranomaiset tms.)

Perehdyttdminen, koulutus ja ohjaus

Esim. opiskelijaohjaus ja sen arviointi, uuden tydntekijan perehdyttaminen

Viestinta ja tiedotus

Puhelimella, postilla ja s&hképostilla tapahtuva asiointi

TyOaikaan sisaltyvét tauot

Tyo6aikaan siséltyviin taukoihin merkitddn ruokatauot (jos ne siséltyvat tybaikaan) ja kahvitauot. Huom! Jos paiva
sisdltda esim. omien asioiden hoitoa tydpaivaan siséltyvien taukojen lisaksi, merkitsethan Tyoaika-kohtaan vain
varsinaisen tydajan. Katso tayttdohjeista kohta TyOaika, missa omia asioita valill kello 12-14.

Muu valillinen tyo

Muu tyd joka ei kuulu vastaanottotoimintaan tai yllAmainittuihin kohtiin, esim. kotipalveluun kuuluva vélillinen tyd

Valillinen tyd yhteensa

Tahan voit laskea valillisen tydajan yhteensa
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