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1. Johdanto

1.1 Hankkeen ldhtokohtia

MaNu-hanke kaynnistyi suurten kaupunkien aloitteesta alkukesalla 2003. Hankkeen tilasivat
Sosiaalikehitys Oy:lta yhteistydssa Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Turku, Oulu ja Jyvaskyla.
Tavoite on ollut selvittaa tilaajakaupunkien toteuttamien nuorten pitkdaikaistyéttdmyyden hoitoon ja
maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseen tahtddvien hankkeiden vaikuttavuutta ja niissa

kehitettyja hyvid kaytantsja.

Mennyt kymmenvuotisjakso on Suomessa ollut projektitoiminnan ekspansion aikaa. Merkittavalta
osin tama kehityskulku kytkeytyy Suomen EU-jasenyyteen, joka avasi kanavat aiempaa runsaam-
mille rahoituslahteille. Mikali ohjelma-arviointien sanomaan voidaan luottaa, viime vuosina
projektien toteuttamisen esteet ovatkin olleet seurausta pikemminkin hyvien ideoiden kuin rahoitus-
mahdollisuuksien puuttumisesta. Rakennerahasto-ohjelmien kautta ovat levinneet myds
"eurooppalaiset” kasitykset hyvin organisoiduista projekteista eli hyvista projektikaytannoista.

Hanketoiminnan ensisijainen tarkoitus — ainakin rakennerahastojen hengessa — on palvelu-
jarjestelman uudistaminen. Tarkoitus on, ettd hankkeissa kehitetddn uusia tydmenetelmia ja
toimintamalleja, jotka voidaan ottaa laajemmin Kkayttbén ns. normaalitoiminnan piirissa.
Hanketoiminnan tarkoitusperiin ei kuulu se, etta projekteilla paikataan palvelujarjestelméan aukkoja

tai etta palvelutuotantoa siirretddn pysyvasti hankerahoituksen turvin hoidettavan toiminnan piiriin.

Menneen vuosikymmenen aikana olemme saaneet todistaa merkkeja suomalaisen hyvinvointi-
valtion rapautumisesta, jonka taustalla vaikuttavat seka monet palvelutarpeita kasvattaneet uudet
ongelmat etta hyvinvointivaltion osittaiseen purkamiseen tahdanneet poliittiset paatokset. Nayttaa
siltd, ettd syntyneessa tilanteessa kehittdmisohjelmien tarjoamia rahoitusmahdollisuuksia on
kaytetty melko laajasti hyvinvointiaparaatin aukkojen paikkaamiseen useinkin juuri suurimassa
syrjaytymisvaarassa olevien ryhmien kuten nuorten pitkdaikaistyottomien ja maahanmuuttajien
kohdalla. MaNu-hankkeen lahtokohtiin liittyen onkin syytd kysya, painotetaanko hankkeiden
vaikuttavuuden tarkastelussa valittdmiin tuloksiin tahtdavia “paikkausvaikutuksia” vai kohdenne-

taanko huomio palvelujarjestelman uudistumisen alueelle sijoittuviin tuloksiin?

MaNu-hankeen kaynnistymiseen johtanut aloite kehkeytyi tilaajakaupunkien edustajien valisessa
aluekeskusohjelman toteutuksen tiimoilta kaydyssa vuoropuhelussa. Aloitteen taustalta paljastuu

havainto, ettd suurilla kaupungeilla ja kaupunkiseuduilla on monia yhteisia niiden kehityksen



edellytyksiin ja ratkaistaviin ongelmiin liittyvid tunnuspiirteitd, minka vuoksi kaupunkien vélisen
yhteistyon syventaminen on toivottavaa. Samalla, kun MaNu-hankkeen tavoitteena on ollut tuottaa
tietoa suurissa kaupungeissa toteutetuista syrjaytymisen ehkaisyyn tahtaavista projekteista, se on
toiminut my6s monenkeskisen yhteistydn syventamiseen tahtaavana pilottina.

Kokonaisuutena hankkeen tavoitteet ovat varsin monitahoisia, eika selvityksen systemaattinen osa
ole voinut kattaa kuin rajallisesti tavoitteiston koko alan. Tyo6skentelyn fokus onkin rajattu
koskemaan arvioinnin kohteeksi valikoituneita projekteja vain tutkimustehtdvan ensisijaisten
tavoitteiden mukaisesta nakokulmasta. Tyodssa sovellettujen menetelmien, erityisesti dialogi-
foorumtydskentelyn, avulla on arviointitietojen hankinnan ohella haluttu edistaa projekti-, teema- ja

paikkakuntarajat ylittavaa vuoropuhelua.

Kasilla olevassa raportissa kuvataan MaNu —hankkeen lahtokohtia, hankkeessa sovellettuja
menetelmia seka tyoskentelyn etenemista ja tuloksia. Asioiden kasittely etenee niin, etta
seuraavassa luvussa esitelladn tutkimustehtava ja tutkimuksen suorittaminen, minka jalkeen
luvussa 2 ongelmanasettelua syvennetdaan avaamalla nékdkulmia nuorten syrjaytymista ja
maahanmuuttajien kotoutumista koskevaan ajankohtaiseen keskusteluun (tutkimukseen) seka
pohtimalla, mistd elementeistd hyvat projektit koostuvat. Luvussa 3 esitellddn selvityksen
keskeisimmaét tulokset, jotka pohjautuvat kirjallisten ja haastatteluaineistojen analysointiin seka
syventaviin tapaustutkimukseen. Tulosten perusteluiksi tarkoitettu yksityiskohtaisempi aineisto,
mm. case-kertomukset, on suurelta osin sijoitettu raportin liteosaan. Raportti paattyy tulosten

merkitysta ja kytkent6ja pohtivaan keskustelujaksoon (luku 4).

1.2 Arviointitehtava ja tutkimuksen suorittaminen

Alkuperaisen tutkimussuunnitelman mukaan hankkeen tavoitteena on saada arviointitietoa projekiti-
toiminnan hyvista kaytanndista ja toimenpiteiden vaikuttavuudesta seké vaikuttavuuden arvioinnin
menetelmista. Tutkimuksen toivotaan liséksi myo6tavaikuttavan suurten kaupunkien monialaisen
verkostoyhteistyon kehittamiseen, jonka pilottihanke tutkimus on. Tavoitteena on tuottaa

vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Mit&a toimintamalleja mainittujen asiakasryhmien palveluun on luotu?
Miten niiden toimeenpano on onnistunut?

Mika on hankkeiden vaikuttavuus (tavoitteiden saavuttamisen aste)?
Miké& on ollut hankkeissa toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuus?

Mik& meni pieleen / lessons learned?

2 T o

Mitka tekijat ovat edistaneet projektin tulosten siirtdmista normaalitoimintaan?



Kysymykset muodostavat projektiarvioinneissa tyypillisesti sovellettavan lahestymistavan perus-
pilarit. MaNu-hanke kattaa laajan joukon erilaisia projekteja, joiden syvéllinen ja monitahoinen
projektikohtainen arviointi ei ole ollut mahdollista kéasilla olevan selvityksen puitteissa. Tyoskentelyn

suunta on ollut yleistava ja tavoitteena laajaa sovellettavuutta omaavat tulokset.

Tilaajakaupungit valitsivat MaNu-hankkeeseen 31 projektia', joihin selvitys- ja arviointityd on
kohdentunut. Esimerkkiaineistossa on edustettuna laajoja projektikokonaisuuksia sekd myds
pienempia, ajallisen kestonsa suhteen ja temaattisesti fokusoidumpia yksittaisia projekteja. Suurin
osa kohteeksi osoitetuista hankkeista on ollut kaupunkien oman toiminnan piiriin kuuluvaa
projektituotantoa, mutta joukossa on myos jarjestdjen hankkeita. Edustettuna on laaja kirjo

projektien rahoituslahteita. Luettelo ja lyhyt luonnehdinta hankkeista on esitetty liitteissa 3a ja 3b.
Tyb6skentely on edennyt tydsuunnitelman mukaisesti kahdessa vaiheessa:

¢ Ensimmaisessa tydskentelyvaiheessa perehdyttiin kaikkiin kohteena olleisiin projekteihin
analysoimalla kirjallista projektiaineistoa. Alustavan kokonaiskuvan muodostamiseksi ja
paikallisen kontekstin selvittamiseksi tutkimuspaikkakunnilla tehtiin avainhenkil®-
haastatteluja (2 — 3 haastattelua/paikkakunta) ja perehdyttiin kontekstia valottavaan
muuhun aineistoon.

o Toisessa tytskentelyvaiheessa keskityttiin syventaviin case-tutkimuksiin ja toteutettiin vali-
tuloksia reflektoivat alueelliset dialogitytpajat.

Tutkimuksessa on kaytetty seuraavia aineistoja ja menetelmia:

Kirjalliset aineistot. Kaytettavissd on ollut kirjallista aineistoa kaikista projekteista. Maaran ja
laadun puolesta aineisto vaihtelee suuresti projekteittain, mikd on jossain maarin haitannut
tyoskentelya ja vaikuttanut ehka jopa vadristavasti niihin havaintoihin ja arvioihin, joita aineiston

pohjalta on projekteista tehty.

Kirjallisten aineistojen analysoinnin tueksi kehitettiin tutkimuksen paékysymyksia myotaileva
"teemaseulan” (Liite 1). Projektien oman elinkaaren osalta analyysi kattaa toteutusvaiheen seka

tulosten ja vaikutusten arvioinnin. Molemmat naisté alueista kasittavat useita arviointiulottuvuuksia.

! Tilaajakaupunkien laatimassa alkuperaisessa projektiluettelossa oli yhteensé 32 hanketta. Joukossa on
kuitenkin yksi hanke, josta ole ollut kaytettavissa minkaanlaista aineistoa, joten sité ei ole ollut mahdollista
analysoida tutkimusasetelman edellyttamalla tavalla.



Seulaa soveltaen tehtiin systemaattinen analyysi kaikista projekteista ja seulassa tyOstettya

aineistoa on kaytetty seuraavassa luvussa esiteltavien tulosten pohjamateriaalina.”

Avainhenkil6haastattelut. Kaikilla tutkimuspaikkakunnilla haastateltin hanketoiminnan koordi-
naattoreita tai muita henkil6ita, joilla on yleiskuva paikkakunnalla toteutettavasta hanketoiminnasta.
Haastattelut toteutettin paikanpaalla tehtyinda teemahaastatteluina. Haastattelukysymykset
myo6tailivat tutkimuksen metodisena viitekehyksend kaytettdvaa 360-asteen asetelmaa (ks. luku
2.3). Luettelo haastatelluista henkildista on raportin liitteena (Liite 2). Haastattelut nauhoitettiin
muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta ja jatkotydskentelya varten nauhat ja haastattelu-

muistiinpanot on purettiin muistioiksi.

Syventavat case-tutkimukset. Projektikohtaisten tapaustutkimusten avulla syvennettiin
tutkimuskysymysten analysointia painottaen erityisesti hyvien kayténttjen ja niiden juurruttamis-
tapojen tarkastelua. Tapaustutkimuksia varten haastateltin kohteena olleiden projektien
henkilostda ja sidosryhmien edustajia sekd analysoitiin projektidokumentteja ja niistd mahdollisesti
tehtyja arviointeja ja tutkimuksia. Jokaisesta projektista on laadittu tiivis case-kertomus, jotka on
siséllytetty raportin liiteosaan (Liitteet 4a — 4i).

Ensimmaisen vaiheen analyysien pohjalta syventavan jatkotytskentelyn kohteeksi valittiin
seuraavat yhdeksan projektia:

e nuorisoprojektit: KOHO (Turku), Nuoret sankarit (Jyvaskyla), Nuorten tyopajatoiminta
(Oulu), "Nivelvaihe” (Vantaa) ja OTE (Espoo)
¢ maahanmuuttajaprojektit: Avain (Helsinki), VASAMA (Vantaa), Yhdessa (Turku) ja MONET

(Tampere).

Tapausesimerkkien valinnassa kiinnitettiin huomiota mm. temaattiseen variaatioon (mukana seka
maahanmuuttaja- etta nuorisoprojekteja), organisaatioita koskevaan kirjoon (kunnalliset toimijat ja
Il sektorin toimijat) seka alueellis-paikallisia konteksteja koskevaan variaatioon. Keskeinen valinta-

kriteeri naiden lisaksi on ollut se, ettd hanke ilment&& hyvan projektin tunnuspiirteita.

Dialogifoorumit. Yksi MaNu-hankkeessa sovelletuista menetelmistd on ollut dialogifoorumi-
tyoskentely. Hankkeen kaynnistysvaiheessa jarjestettiin kaikkien mukana olleiden kaupunkien

edustajille yhteinen foorumi Helsingissa ja hankkeen loppupuolella alueelliset tapaamiset Helsingin

% Projektikohtaisia "seuloja” ei ole niiden valtavan sivumaaran vuoksi liitetty raporttiin; ne on normaalien
tutkimuskaytantdjen mukaisesti arkistoitu muun tutkimusaineiston tapaan.



ohella Jyvéaskylassa ja Tampereella. Foorumeihin pyrittin kokoamaan laaja joukko projektien

vastuuhenkiloita ja tyontekijoité seka keskeisten sidos- ja kumppanuustahojen edustajia.

Foorumitydskentelyn tarkoituksena oli tukea arvioinnin moninakdkulmaisuutta. Lyhyesti kuvattuna
dialogifoorumi on projektitoimijoille jarjestettava yhteinen kokoontuminen, jonka fasilisoijina
arvioitsijat toimivat. Tarkoitus on, ettd foorumissa jokainen toimijataho tulee kuulluksi omana
itsendaan ja yhdessa toimijat kehittavat monidénistd nakemystaan arvioinnin kohteena olevasta
asiakokonaisuudesta. Samalla, kun foorumissa kartoitetaan eri tahojen kokemuksia ja nakemyksia,
tapaamisilla pyritdan edistimdan monitoimijaverkostojen yhteistydta ja vuoropuhelua. MaNu-

foorumien tarkoitus oli palvella molempia tassa kuvattuja foorumityéskentelyn tarkoitusperia.

Edella kuvattuja menetelmia soveltaen on koottu laaja, monitahoinen ja monidaninen tutkimus-
aineisto, joka avaa mielenkiintoisia nakdkulmia MaNu-projektien maailmaan. Aineistoa on tydstetty
ja tiivistetty useampivaiheisena tydprosessina ja kasilla olevaan raporttiin on mahdollista sisallyttaa

vain kaikkein kiteytynein osa tydskentelyn tuloksista.



2. Kehyskertomuksia

Kasilla oleva tutkimus sivuaa syrjaytymisproblematiikkaa nuorten ja maahanmuuttajien
nakokulmasta. Seuraavat luvut 2.1 ja 2.2 sisadltavat kaksi naiden nakdkulmien avaamiseksi
tarkoitettua “johdantoa”. Tutkimuksen tarkoitus on ollut etsia ja analysoida hyvia projektikaytantoja.
Luvussa 2.3 kuvaillaan tutkimuksen lahtokohtia ja sovellettua viitekehysta tdman kysymyksen

osalta.

2.1 Nuorten syrjaytyminen

1990 —luvun laman seurauksena syntynyt keskustelu pitk&aikaistyottdmien syrjaytymisesta on jo
laantumassa. Tilalle on noussut huoli nuorten syrjaytymisesta, silla syrjaytymisen aiheuttamat
kustannukset yhteiskunnalle ovat korkeat. Nuorten syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn onkin
panostettu viime vuosina aiempaan enemman. Poliittisella ja hallinnontasolla panostus nakyy
tuotettuina toimenpidesuosituksina, kaytannon tydssa nuorille suunnattuina projekteina.
Nuorisoasian neuvottelukunnan arvion mukaan maassamme on talla hetkell& laskutavasta riippuen
10 000- 15000 alle 25-vuotiasta nuorta, joiden kohdalla syrjaytymisvaarasta puhuminen on

perustelua (Viitanen 1999).

Syrjaytymisen kasitettd kaytetddn viittaamaan erilaisiin  huono-osaisuuden muotoihin kuten
kéyhyyteen, ty6ttomyyteen, koulutuksen puutteeseen ja elamanhallinnassa ilmeneviin ongelmiin.
Syrjaytymisella ymmarretddn siten nykyisin yleisimmin kasaantunutta huono-osaisuutta. Kyse voi
olla elamanhistoriallisesta prosessista, jonka ajallinen kesto voi olla hyvin pitka tai toisaalta
erilaisten tilannetekijoiden kasaantumisesta. (Veijola 2003; Siljander 1996.) Viime aikoina on
kiinnitetty entistd suurempaa huomiota siihen, ettd syrjaytymisen vakavimmissa muodoissa on

usein kyse jopa yli sukupolvien ulottuvista prosesseista (R6nka 1999,3).

Staattisen tilan sijaan syrjaytymisessa on siten kyse tapahtumaketjusta, jossa on useita eri
vaiheita, tekijoitd ja ulottuvuuksia. Huono-osaisuus on siten maaraltdéan ja sisalloltaéan muuttuva
iimid. (kts. Nyyssoéla & Pajala 1999.) Tarkasteltaessa ongelmia kasaantumista pitkdaikaisena
prosessina yksilon elamassa voidaan havaita kolme periaatetta: holismi, keh&maisyys ja
epéjatkuvuus. Yksilon elamantilanteella kokonaisuutena on ratkaiseva merkitys syrjaytymisen ja
selviytymisen rajamaastossa liikkuvalle nuorelle. Nuori voi kohdata ongelmia, mutta mikali
yksilossa itsessdan tai hanen ymparistossddn on syrjaytymisen vastavoimia, ns. kehityksen
suojatekijoita, ne voivat tukea hanen selviytymistaan. Kun ongelmia on useita ja nuorella on vain

vahan suojatekijoitd, ongelmilla on taipumus pysya ja kasaantua edelleen. (R6nka 1999,6.)



Syrjaytymisen kasittaminen prosessina antaa myos yksilolle aktivisen toimijan roolin.
Prosessitulkinnassa yksilo voi periaatteessa omilla valinnoillaan vaikuttaa eldaméntilanteeseensa.
(Nyyssola & Pajala 1999,29.) Marginalisoituminen onkin puolestaan kasitteellisesti méaaritelty
valtavirran ulkopuolella olemiseksi, tietoiseksi valinnaksi, johon voi mutta ei valttamatta liity huono-
osaisuutta. Marginalisaatiota voi esiintyd yhteiskunnan eri kerroksissa kaikilla toimijatasoilla. Yksilo
voi siis olla samanaikaisesti marginaalissa joillain elamén alueilla, mutta silti keskustassa,

valtavirrassa joillain toisilla. (Jarvinen & Jahnukainen 2001,142-143.)

Marginaalisuus voi kuitenkin edetad syrjaytymiseksi. Riski on suurin silloin kun ollaan useiden
normaalisuuden piiriin kuuluvien elamanalueiden ulkopuolella samanaikaisesti ja tahan liittyy riski
ongelmien kumuloitumisesta tai pitkittymista. Tassa suhteessa keskeisina elaméanalueina voidaan
pitdd koulutusta, ty6td, perhe-elaméa ja muita sosiaalisia suhteita. (Jarvinen & Jahnukainen 2001,
143.) My6s Minna Suutari (2002) on havainnut marginaalissa elavia nuoria tutkiessaan naiden
sosiaalisen verkoston kahtalaisen luonteen. Sosiaalisilla verkostoilla on tarkea rooli siind, kokeeko
nuori olevansa ’'toisen’ asemassa ns. normaalikansalaisiin nadhden vai onko marginaali hanelle
pikemminkin paikka yhteiskunnassa, elamisen tila sindnsa. Marginaali hahmottuu siten sosiaalisten
verkostojen kautta tilaksi, joka on nuorelle samanaikaisesti seka mahdollisuus sosiaaliseen
integraatioon ettd uhka syrjaytya yhteiskunnasta. (emt., 229.)

Marginalisaation tavoin syrjaytyminenkin on suhdekasite. Vaikka arkikielessa syrjaytymisella
helposti viitataankin harhaanjohtavasti syrjaytymiseen eréanlaisena tilana, kyse on pikemminkin
syrjaytymisesta suhteessa toisiin ihmisiin, yhteiskuntaan ja sen instituutioihin. Tuula Helne (2002)
on vaitoskirjassaan Syrjaytymisen yhteiskunta pohtinut erityisesti sita, millainen on se yhteiskunta,
jossa syrjaytymiseksi kutsuttu ilmidé syntyy ja synnytetddn ja millainen suhde yhteiskunnalla ja sen
instituutioilla on syrjaytyneisiin. Hanen mukaansa syrjaytymiskeskustelulla luodaan identiteettia
seké niille, jotka ilmidsta puhuvat, etta niille, jotka ovat puheen kohteena (emt., 34). Syrjaytyneet
ovat tassa suhteessa keskeisessa asemassa, he ovat se poikkeama, jonka avulla yhteiskunnan
normaliteetti pyritaan tuottamaan ja uusintamaan (emt., 94). Syrjaytyminen on siten myos
valtakasite, silla ulkopuolisten syrjaytyneeksi maaritteleméat henkildt eivéat yleensa koe itsedan
syrjaytyneiksi. Helneen mukaan syrjaytymiskeskustelussa luokittelun kohteet kylla tunnistavat
itsensd, mutta heiddn nakemyksiaan ei huomioida keskustelussa. Syrjaytymisen kasite siis

syrjayttaa syrjaytyneiden nékdkulmat. (emt., 35.)

Syrjaytymiskasitteen leimaavasta ja staattisesta luonteesta johtuen nuorten syrjaytymisesta
puhuttaessa olisi osuvampaa puhua syrjaytymisvaarasta tai syrjaytymisriskistd, jolloin viitataan
nuoren elamassa esiintyvien riskitekijéiden ja ongelmien esiintymiseen ja néaiden riskien hallintaan

ja ongelmien ratkaisuyrityksiin (Lamsa 1999,54). Nuorten syrjaytymisalttiutta selittdd heidan



10

elaméanvaiheensa ja siihen liittyvat monet muutokset. Nuoruusikéin normaaliin kehitykseen kuuluu
siirtyminen peruskoulutuksesta jatkokoulutukseen ja edelleen tydelam&&n sek& siirtyminen
lapsuudenkodista itsendiseen elamaan. Yhteiskunnallisten rakennemuutosten on katsottu
lisanneen nuorten syrjaytymisuhkaa ja -mahdollisuuksia. Nuorten syrjaytymista on tutkimuksissa
l&hestytty erityisesti koulutuksen ja tyd ulkopuolella olemisen seka elamanhallinnassa ilmenevien

ongelmien kautta.

Elaméanhallinta

Elaméanhallinta on noussut yhdeksi keskeiseksi nuorten syrjaytymisvaaraa kuvaavaksi kasitteeksi.
Elaméanhallinnalla  ymmarretdan  yksildllisten  tavoitteiden ja  yhteisollisten  odotusten
yhteensovittamista. Elamanhallintaa on myo6s pidetty rinnakkaisena kasitteena toimintakyvylle,
jolloin siina yhdistyy fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Elaméanhallinnan puute
iimenee eri muodoissa nailla ulottuvuuksilla. (Miettinen & Kuitunen 1999, 144-145.) Nuorten
elamassa paihteiden ongelmakayttd, mielenterveysongelmat, rikollisuus, asunnottomuus seka

toimeentulo-ongelmat ovat tyypillisia elamanhallinnan puutteesta kertovia riskitekijoita.

Elaméanhallinta voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen elamanhallintaan. Ulkoinen elamanhallinta
littyy ympariston tarjoamiin mahdollisuuksiin tukea yksilon kykya kasitella koettuja ongelmia.
Elaman avainkohdissa, kuten nuorilla erilaisissa siirtymavaiheissa, ulkoisen elamanhallinnan
merkitys on huomattava. Sisdisessa elaménhallinnassa on kyse yksilon valmiuksista ja
taipumuksista kohdata ja ratkoa vaikeuksia ja paineita. Talldin yksilén omat kyvyt, taidot, tunteet
seka itsetunto ovat ongelmatilanteissa ratkaisevassa roolissa. (Miettinen & Kuitunen 1999, 144-
145.)

Koulutus

Nyky-yhteiskunnassa koulutus on yksi keskeisimmistd sosiaalisia instituutioista, joiden kautta
integroidutaan yhteiskuntaan. Ulosajautuminen taltd foorumilta johtaa tavallisesti syrjaytymiseen
myds monilla muilla elamanalueilla (Siljander 1996, 9). 1990- luvun koulutuspoliittiset uudistukset
ovat osaltaan syventéneet lasten ja nuorten valisia koulutuksellisia eroja. Eri yhteiskunta ryhmat
kayttavat uuden, ja sallivamman koulutuskulttuurin tarjoamia mahdollisuuksia hyvékseen eri tavoin.
Valinnan vapauksien lisddminen eri koulutusasteilla on antanut oppilailla mahdollisuuksia oman
koulutusuran tarkoituksenmukaiseen suunnitteluun. Valinnan vapauksien lisaantymisen myéta
myds oppilaiden valinen kilpailu on kiristynyt. Pudotuspeli alkaa nykykoulussa entista aikaisemmin.
(Jarvinen 2001, 66-68.) Katja Komonen kuvaakin koulutusta mahdollisuuksien ja riskien

ymparistoksi, jossa nuoret kiinnittyvat yhteiskuntaan —tai syrjaytyvat siitd (Komonen 1999, 74).
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Nuoriin  kohdistuu koulutusvaatimuksia monilta eri tahoilta. Nyky&&n puhutaankin jo
valinnanmahdollisuuksien ja —pakkojen koulutusyhteiskunnasta, jossa yhdeks&nvuotinen
oppivelvollisuus on pidentynyt kolmella vuodella tyémarkkinatukiehtojen kiristymisen myota.
Enemmistd nuorista suhtautuu koulutukseen myonteisesti, silla he uskovat koulutuksen parantavan
olennaisesti tytsaantimahdollisuuksia (Viitanen 1999). Siirtymévaiheet kouluasteelta toiselle
muodostavat kuitenkin riskin etenkin erityista tukea tarvitseville ja "kouluallergikoille”. Takalan
mukaan “kouluallergikkoja” ovat sellaiset perus- tai ammatillisen koulutuksen keskeyttéaneet nuoret,
jotka eivat mistadn hinnasta halua osallistua koulutukseen. He ovat vieraantuneet koulusta, sen

normeista seka tavoitteista (Takala 1992,33-34).

Peruskoulun tai ammatillisen koulutuksen keskeyttdminen koetaan usein riskina nuoren
tulevaisuuden kannalta. Eri tutkimusten perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettei koulutuksen
keskeyttaminen aina ole valttaméatta ongelmallinen tapahtuma, joka pitaisi pyrkia valttamaan.
Keskeyttamisen jalkeinen toiminta, mitd tehd&éan ja miten toiminta koetaan, voi vieda kehitysta
eteenpdin tai taannuttaa sitéd. Juuri nama kokemukset nostavat esiin putoajat ja selviytyjat.
Keskeyttdminen itsessdan ei siis johda syrjaytymiseen, vaan kyse on pikemminkin siitd, etta ne
ominaisuudet ja syyt, jotka johtavat keskeyttamiseen, voivat estdd nuoren selviytymista myos
muilla elamé&nalueilla. (Komonen 1999, 121-123.)

Tydelama ja nuorten tyottémyys

Suomessa nuorten koulutuksesta tydelamaéan siirtyminen problematisoitui erityisesti 1990 —luvulla
suurtydttomyyden myoéta. Koulutus on selkedsti sellaista inhimillistd padomaa, jonka puuttuminen
lisda tilastojenkin mukaan tyottomyysriskia ja todennakoisyytta joutua epavakaalle tydmarkkina-
uralle. Epavarmuus ja riskit koulutuksesta tydelamaan siirtymisessa ovat kulminoituneet
nuorisotydttémyyteen, tydmarkkinoiden epavakaistumiseen seka koulutuskulttuurin muutoksiin
(Nyyssola & Pajala 1999, 13). Samaan aikaan siirtyminen on kuitenkin maaritelty yha enemman
nuoren itsensa tekemien valintojen tulokseksi; ammatinvalinta ja koulusta tyéelamaan siirtyminen
on individualisoitu (Aho & Vehvildinen 1997, 235).

Tyobministerion mukaan vuonna 2003 oli ty6ttomana koko maassa 35 250 alle 25-vuotiaista.
Tilastokeskuksen laskelmien mukaan tammikuussa 2004 nuorten 15-24-vuotiaiden ty6ttémyysaste
oli keskimaarin 22,8 %, kun se oli keskimaarin koko tyoikaisella vaestolla 9,5 %. Nuorista miehista

oli vuonna 2004 ty6ttomana 27 % ja naisista 19 %. (http://www.stat.fi/tk/el/tyoll06s.html)

Taulukossa 1 on kuvattu nuorten tyollisyys- ja tyottomyystilannetta MaNu-hankkeen seutu-
kunnissa. Tilanne on valoisin paékaupunkiseudulla; nuorten tydllisten osuus on siella korkein sekéa

nuorimpien 15-19-vuotiaiden ettd 20-24-vuotiaiden ikdryhméassd ja nuorten ty6éttémyysaste on


http://www.stat.fi/tk/el/tyoll06s.html
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matalin vertailuseutukuntien joukossa. Vastaavasti suhteellisesti ottaen tilanne on heikoin
Jyvaskylan ja Oulun seudulla. P&&kaupunkiseudun erityiset haasteet nayttaisivat liittyvan
peruskoulun jalkeiseen koulutukseen; niiden nuorten osuus, joilta puuttuu peruskoulun jalkeinen
tutkinto on sielld vertailuseutujen korkein ja absoluuttisina lukuina syrjaytymisen ehkaisyyn
tahtaavien toimien piiriin tdssad mielessa kuuluvien nuorten maara on moninkertainen verrattuna

muihin MaNu-seutukuntiin.

Taulukko 1. Tyé6ttdmien ja ammattikouluttamattomien osuudet alueittain ja ikaryhmittain

Turun Helsingin | Jyvéaskylan Oulun Tampereen
seutukunta | seutukunta | seutukunta | seutukunta | seutukunta
15-19 20-24|15-19 20-24(15-19 20-24{15-19 20-24|15-19 20-24
V. V. V. V. V. V. V. V. V. V.
IBEIEED E0LS ) 21 51 | 28 63| 18 45 | 17 48 | 20 52
ikaluokasta
Tyouomyysaste (%), 6 14| 5 5 |2 19|18 17 |14 14
tyottdmien osuus tyévoimasta
Pitkaaikaistyottomien osuus
(%) tyBtomista 36 39 29 89 31 35 | 35 &8} 8 36
Perusasteen jalkeista tutkintoa
suorittamattomien osuus (%) 85 15 87 19 82 13 83 13 84 13
ikaluokasta
Ei peruskoulun jalkeista
tutkintoa, ei tydssa eika 1415 1363|5361 5293| 669 620 | 907 761 (1269 -
opiskele, maara

|ahde: Nuorisoasiain neuvottelukunta Nuora: Nuorten elinoloindikaattorit,

http://www.nuoret.org/Default.asp?WCl=wciMain

Tyobhallinnon asiakastiedot antavat lisdvalaistusta syrjaytymisuhan alaisten nuorten tilanteesta.
Vuonna 2002 tydvoimatoimistojen asiakkaana olleista noin 34 000 nuoresta 40 % oli vailla
ammatillista koulutusta, ja heistd noin 10 000 arvioitiin olevan vaikeasti tyollistyvid. (Takkunen
2003, 8) Vuosituhannen vaihteessa arvioitiin, ettd tosiasiallisesti tyottdbmana olleista nuorista 10
000 — 15 000 ei ollut rekisterditynyt tydnhakijaksi. Heidéan lisékseen pitkaaikaistyottomat nuoret
ovat vaarassa liukua tyémarkkinoiden ja tyotyovoiman ulkopuolelle. Vaikka nuoret miehet ovat
naisia useammin tyottémind, uusimman tilaston mukaan alle 30-vuotiaat naiset ovat viime aikoina
miehia herkemmin siirtyneet tydmarkkinoiden ulkopuolelle. Nuorten naisten epéasuotuisia
tyollistymistilanne ilmenee my6s Kari Vahatalon tekemassa vuosia 1991-1998 koskevassa
seurantatutkimuksessa, jonka mukaan laman alkuvaiheessa pitkaaikaisty6ttomiksi joutuneiden
nuorten naisten tyovoimalle on ollut vdhemman Vastaavasti

kysyntaa. nuorehkojen

kolmekymppisten miesten paluu tydmarkkinoille on ollut kivuttominta. (Vahatalo 2001, 98-100,

180)
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Syrjaytymisen sosiaalinen periytyvyys

Huono-osaisuus ei valttdmatta jatku tai periydy suoraan kéyhyytend, tyottomyytena tms. ilmi6ina,
vaan se valittyy seuraaville sukupolville erilaisiin sosiaalisiin yhteisoihin liittyvien prosessien kautta
(Vahatalo 1994,13). Tutkimuksissa on toistuvasti noussut esiin mm. kotitaustan merkitys nuorten
koulutus- ja tyomarkkinakayttaytymisen saatelijana. Vanhempien sosio-ekonomien asema
maarittdd sukupuoltakin voimakkaammin lapsen menestystd koulussa ja yhteiskunnassa (kts.
esim. Jarvinen 1999; Kivinen & Rinne 1995). Nuorten syrjaytymisriskia lisddvana tekijana on
pidetty myds nopeasti tapahtunutta perherakenteen ja -mallin muutosta, josta on seurannut
sosiaalisen tuen ja kontrollin erillistyminen (Takala 1992,18). Lama-ajan leikkaukset julkisessa

taloudessa kohdistuivat myds nuorten sosiaalistumista tukeviin palveluihin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd epavarmuus ja riskitekijat yhteiskunnassa ovat lisdantyneet
samalla kun erilaiset yksilon kehitystd ja toimintaa tukevat tukimuodot ovat heikentyneet.
Yhteiskunnallinen rakennemuutos on kaiken kaikkiaan merkinnyt nuorille vaikeuksia
tyomarkkinoille sijoittumisessa, tulotason selvda laskua ja yleistd epavarmuutta tulevaisuudesta
(Kuorelahti & Viitanen 1999). Tutkimustulokset tukevat kasitystd ongelmien kasautumisesta
kehamaisind tapahtumaketjuina, joissa seuraukset aiemmista ongelmista muuntuvat uusien
ongelmien syiksi. Ongelmat eivat kuitenkaan kasaudu satunnaisesti, vaan kasautumisessa
korostuvat ja kumuloituvat tietyt elementit. (Ronk& 1999, 7.) Koulutuksellinen syrjaytyminen tai
tyomarkkinoiden ulkopuolelle jadminen antavat nuorille tulevaisuuden kannalta huonon ennusteen.
Myo6s mielenterveys- ja paihdeongelmilla on usein syrjaytymisprosessissa merkittava rooli, silla ne

heikentavat merkittéavasti nuoren toimintakykya koulutuksessa ja tyoelamassa.

Jottei nuorten syrjaytymisesta tutkimuksen ja kirjallisuuden valossa valittyva kuva muodostuisi liian
synkaksi, on muistettava, ettei ongelma yhdella eldmanalueella viela merkitse nuoren
syrjaytymista. Syrjaytymisessa on kyse prosessista, joka voi myds paattyd. Nuorilla on aina
mahdollisuus selviytya, mutta selviytydkseen he tarvitsevat erilaisia tukimuotoja, jollaisia nuorille

suunnatut projektit voivat parhaimmillaan olla.
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2.2 Maahanmuuttajien kotoutuminen ja tyollistyminen
Maahanmuuttajat Suomessa
Suomeen tulleiden maahanmuuttajien maarad kasvoi voimakkaasti 1990-luvulla. Vuonna 1990

Suomessa oli vain noin 26000 vakinaisesti asuvaa ulkomaalaista ja vuoden 2002 lopussa maara

oli jo lahes 104000.(www.mol.fi/migration/tilastot). Suurin maahanmuuttajaryhma Suomessa on

entisen Neuvostoliton alueen suomalaissyntyiset paluumuuttajat, joita on |dhes kolmannes
ulkomaan kansalaisista Suomessa. Eri kansallisuuksia ja sosio-ekonomisia taustoja edustavat
pakolaiset muodostavat léahes viidenneksen Suomen maahanmuuttajavaestostd. Kolmas suuri
ryhma on avioliiton mydtd maahan muuttaneet. Tyblupamenettelyn kautta maahan tulleita
ulkomaalaisia tyontekijoitda Suomessa on edelleen melko vahéan. (Forsander & Ekholm 2001, 107-
112).

Suomessa maahanmuuttajaviestd on hajanainen verrattuna useimpiin Euroopan maihin, koska
Suomeen ei ole suuntautunut laajassa mittakaavassa tyovoimasiirtolaisuutta ja ketjumuuttoa.
Venaldisia lukuun ottamatta maahanmuuttajayhteisét ovat Suomessa pienid (Forsander & Ekholm
2001, 107-108). Niin Suomessa kuin muissakin maissa maahanmuuttajat ovat keskittyneet
suurimpiin - kaupunkeihin  ja siten maahanmuuttopolitikka voidaankin nahda osana
kaupunkipolitikkaa ja orastavaa urbaania sosiaalipolitikkaa. Suomen sisalla muuttoliike on
suuntautunut erityisesti padkaupunkiseudulle. Sisaisen muuttoliikkeen paavirta koostuukin kuntiin
hajasijoitettujen pakolaisten muutosta paékaupunkiseudulle ja aluekeskuksiin, joissa oma etninen

yhteis6 on suurempi. (Forsander 2002, 118-119)

MaNu —hankkeessa mukana olleissa kaupungeissa ulkomaan kansalaisia® oli vuoden 2002

lopussa seuraavasti (Tilastokeskus, Vaestotietoja):

Helsinki 29 812
Espoo 8 740
Vantaa 7342
Turku 7 452
Tampere 5242
Jyvaskyla 1 951
Oulu 1888

® luvuissa ei ole mukana maahanmuuttajia, joilla on Suomen kansalaisuus.


http://www.mol.fi/migration/tilastot
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Kotoutumisen edistdminen

Tarked virstanpylvds maahanmuuttajien integraation edistimisessa on kotouttamislain voimaan
tulo 1.5.1999. Kotouttamislaissa saadetdan maahanmuuttajien kotoutumista edistavista
toimenpiteistd, Kotoutumisella tarkoitetaan lain mukaan maahanmuuttajan yksil6llistd kehitysta
tavoitteena osallistua tydelamaan ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa kieltéd ja kulttuuria
sdilyttden. Kuntien vastuulla on laatia tydvoimaviranomaisten, jarjestdjen ja maahanmuuttajien
kanssa vyhteistydssa kotouttamisohjelma, joka siséltdda maahanmuuttajien kotoutumisen
edistamiseen kohdistuvat tavoitteet, toimenpiteet ja voimavarat. Osa kotouttamislain sdatamaa
toimintaa on maahanmuuttajille tehtavéat henkilokohtaiset kotouttamissuunnitelmat, jossa sovitaan
niistd toimenpiteistd, jotka tukevat maahanmuuttajaa ja hanen perhettddn yhteiskunnassa ja
tybelamassa tarvittavien tietojen ja taitojen hankkimisessa. Maahanmuuttajalla on oikeus

kotouttamissuunnitelmaan enintaan kolme vuotta maahan tulon jalkeen.

Vastuu maahanmuuttajien kotoutumisen yleisesta kehittamisesta on tydministeriolla. Kunnilla on
paikallistason yleis- ja yhteensovittamisvastuu. Maahanmuuttajien kotoutumista edistavat palvelut
koskevat lahes kaikkia toimialoja. Laki velvoittaa yhteistydhon erityisesti tyoviranomaiset ja
kuntaviranomaiset. Tyévoimaviranomaisten vastuulla on tydvoimaan kuuluvien maahanmuuttajien
kotouttaminen tyohallinnossa kaytettdvien keinojen ja voimavarojen avulla. Kunnan vastuu
korostuu tyévoimaan kuulumattomien maahanmuuttajien, kuten lasten, nuorten ja vanhusten

kotoutumista edistavien toimenpiteiden jarjestamisessa.

Vaikka kotouttamislaki on todettu tarpeelliseksi ja toimivaksi etenkin suurilla paikkakunnilla, lain
toimivuudessa ja toimeenpanossa on ollut myds ongelmakohtia. Ongelmaksi kunnissa ja
tydhallinnossa on koettu, etta kotouttamislain toimeenpanoon ei ole ohjattu riittédvasti resursseja.
Erityinen ongelma on ollut maahanmuuttajakoulutuksen riittamattémyys. My0s vastuunjako-
kysymykset ovat aiheuttaneet epaselvyytta ja yhteistyd erityisesti suurissa kunnissa ei ole aina
toteutunut maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisen kannalta ideaalilla tavalla. Esimerkiksi
lasten ja nuorten seka vanhusten ja kotiaitien kotoutumisen edistdminen on jadnyt monin paikoin
lian vahalle huomiolle. (VNS 5/2002.)

Tutkimuksen kohteena olevat maahanmuuttajien kotouttamisprojektit ovat pyrkineet kehittamaan
toimintatapoja maahanmuuttajien integraation tukemiseksi. Eri kaupunkien valituilla projekteilla on
ollut erilaisia rooleja kotouttamistoiminnan kehittdmisen kokonaisuudessa riippuen mm. hankkeen
toteutuksen ajankohdasta. Osa projekteista on toiminut jo ennen kotouttamislain voimaantuloa ja
0sa on tuoreita, juuri paattyneita tai viela kaynnissa olevia projekteja. Toisilla projekteista on ollut

selvemmin kotoutumista edistavan toiminnan kaynnistaminen ja innovaattorin rooli, toiset projektit
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ovat fokusoituneet tarkemmin jonkun havaitun aukon paikkaamiseen tai tiettyyn rajattuun
kohderyhmé&an. Projekteissa on melko yleisesti toteutettu toimintaa, johon normaalitoiminnassa ei
ole ohjattu resursseja. Kysymys siitd, mitd kotouttamistoimintaa toteutetaan projekteina ja mikéa
kuuluisi vakiintuneen toiminnan piiriin, on yksi edelleen ajankohtainen ongelma. Varsin yleinen
nakemys on, ettd kotouttamistoimintaan ohjattujen resurssien riittAmattomyytta paikataan
projekteilla. Viimeisen vuosikymmenen aikana ns. etulinjan maahanmuuttajatydntekijat ovat
pyrkineet saamaan nakyvaksi kotoutumiseen liittyvia tarpeita eri hallintokunnissa ja paattajatasolla.
Tata "taistelua” on kayty osittain myds projektien osoittamien tulosten kautta. Eri kaupungeissa
tilanne vaihtelee talla hetkella sen suhteen, miten hyvin maahanmuuttaja-asiat on huomioitu

paatoksenteossa ja strategiatydssa.

Tyollisyys- ja tydmarkkinatilanne

Tyomarkkinoilla maahanmuuttajien ja etnisten vahemmistdjen asema on valtavaestdn tilannetta
heikompi. Nykytilanteessa ilman yhteiskunnan tuntemusta, kielitaitoa ja valtavaeston sosiaalisten
verkostojen hallintaa tyon saanti on vaikeaa ja toisaalta ilman ty6ta niita ei ole helppo luoda. Tama
luo paradoksaalisen tilanteen maahanmuuttajien kotoutumisen kannalta. Ty6 on Suomessa yksi
keskeinen yhteiskuntaan integroiva tekija ja ilman tyémahdollisuuksia syrjaytymisen ja

eristaytymisen riski muusta yhteiskunnasta on suuri.

Myds maahanmuuttajat itse kokevat kotoutumisen suurimmaksi ongelmaksi tyottémyyden.
Kotoutuminen tyon kautta on noussut tutkimuksessa ja viranomaiskannanotoissa viime aikoina
yhéa keskeisemmaksi kysymykseksi. Myds muussa julkisessa keskustelussa maahanmuuttajien
tyollistymisen vaikeus, koulutuksen ja osaamisen hukkaaminen ja toisaalta tiettyjen alojen
tydvoimapula ovat olleet viime aikoina paljon esilla ja keskustelua aktiivisemman maahanmuutto-
politiikan tarpeesta on viritelty ikdrakenteen vanhentuessa ja tydvoiman maara vahentyessa.
Selvitykset etnisesta syrjinnasta seka tiedotus- ja koulutuskampanjat* ovat osaltaan nostaneet
esille kysymyksen, miten voitaisiin rakentaa eri etnisten ryhmien osaamista hyddyntavaa ja
monikulttuurisuuden hyvaksyvaa Suomea. Vuoden 2004 helmikuussa on astunut voimaan
yhdenvertaisuuslaki, jossa kielletddn mm. etniseen alkuperdan, kieleen ja uskontoon liittyva
syrjinté yhteiskunnan eri alueilla mm. tyéhdnottoperusteisiin, tydoloihin ja tydehtoihin liittyen
(Yhdenvertaisuuslaki 21/2004).

* Mm. Tydministerion hallinnoima SEIS (Suomi eteenpéin ilman syrjintdd) edistéa syrjimattomyyttad mm.
tiedottamalla ja kouluttamalla sekd JOIN- projekti, joka pyrkii tunnistamaan ja ennaltaehkaisemaan syrjivia
prosesseja paikallistasolla.
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Maahanmuuttajien tyottdbmyys on huomattavasti korkeampi kuin Suomen kansalaisten.
Maahanmuuttajien tyodllisyystilanne heikkeni 1990- luvulla. Viela 1980- luvulla maahanmuuttajat
tyollistyivat hyvin ja heidan sosioekonominen tilanne oli keskimaarin parempi kuin valtavéaestolla.
Forsander ja Ekholm nakevat maahanmuuttajien tydmarkkinatilanteen heikkenemiseen syyné: 1)
maahanmuuttajien maaran moninkertaistumisen, 2) maahanmuuttajavéeston rakenteen ja muuton
syiden muuttumisen, 3) 1990- luvun taloudellisen laman, 4) tydelaman, muutokset, jotka ovat
vahentaneet vahan Kkielitaitoa ja koulutusta vaativia tyopaikkoja seka 5) maahanmuuttajiin
kohdistuvat asenteet, joiden on raportoitu myétailevan taloudellisia suhdanteita. (Forsander &
Ekholm 2001, 61-62)

Maahanmuuttajien tyottdmyysaste oli vuoden 2002 huhtikuussa 29,6 % kun se vuonaa 1997 oli 45
% (Valtioneuvoston selonteko kotouttamislaista). Kehitys on siis mennyt parempaan suuntaan
viime vuosina. Kaikista maahanmuuttajista tydvoimaan kuului 41350 (45,4 %). Ty®voima-
toimistossa oli vuoden 2001 lopussa yhteensa 23500 ulkomaista tydnhakijaa, joista tydttdmina oli
14150. Tybnhakijoista alle 25 -vuotiaita oli 14 %, 25-44 -vuotiaita 49% ja yli 44 -vuotiaita 37%.
Kansalaisuuden mukaan suurimmat tyonhakijaryhmét ovat Vengjan ja Viron kansalaiset, joita oli
41 % kaikista ulkomaalaisista tydnhakijoista. (Maahanmuuttoasiat v.2001.)

Maahanmuuttajien kohdalla tyypillistd on ty6ttémyyden, aktiivitoimenpiteiden ja maaraaikaisten
tyosuhteiden vuorottelu. Avoimille tydmarkkinoille tydllistyminen on kuitenkin parantunut viime
vuosien aikana. Sitd on edeltanyt usein tydvoimakoulutus ja erilaiset tyollistamistoimenpiteet, kuten
tydharjoittelu. (VNS 5/ 2002 vp)

Eri ryhmien kohdalla tydllistymisessa on huomattavia eroja. Tyovoiman kysynnén takia maahan
muuttaneiden tyollisyystilanne on luonnollisesti parempi kuin ei tydvoimapoliittisista syista
muuttaneiden. Eurooppalaisten, yhdysvaltalaisten ja kiinalaisten ty6llisyystilanne on pysynyt
hyvana, silla suuri osa naistd maista tulleista, tulee Suomeen perusteenaan ty6lupa ja tieto
tydpaikasta ennen maahantuloa. (Forsander & Ekholm 2001, 63.) Suhteellisen hyvin ty6ta ovat
[oytaneet myots inkerinsuomalaiset paluumuuttajat, joiden suomen kielen taito on etuna
tyollistymisessd. Muita maahanmuuttajaryhmia heikoimmassa asemassa tyomarkkinoilla ovat
pakolaiset (Forsander 2002,177).

Maahanmuuttajien tydmarkkina-asemaa on selitetty maahanmuuttajien resursseilla, tydelaman
muutoksilla ja syrjinnadlla tydelamassa. Tarpeellisia resursseja tydelaman kannalta ovat ainakin
kielitaito, ammattitaito, kulttuurinen kompetenssi ja sosiaaliset kyvyt seka valtayhteiskunnan
verkostojen hallinta. (Forsander & Ekholm 2001, 64; Jaakkola 2000, 26). Maahanmuuttajien

tyottomyytta on selitetty naiden resurssien puutteella. Kommunikaation varaan rakennetuilla aloilla
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kielitaito ja yhteiskunnan tuntemus on keskeistd. Riittdvd suomen tai ruotsin kielen hallinta on
tyollistymisen perusedellytys. Myds suomalaisen tydelamén vaatimuksia vastaamaan péivitetty
koulutus on tyéllistymisen kannalta keskeista.

Useiden tutkimusten mukaan muodollisten vaatimusten lisdksi my6s ns. informaali kelpoisuus eli
suomalaisen tybelaméan sosiaalisen, kulttuurisen ja asenteellisen koodin hallitseminen on tarkeaa.
Tyomarkkinoilla painotetaan yhd enemmaén sosiaalista ja kulttuurista sopivuutta seka hyvaa
kielitaitoa yhteistybn ja tiimitydn jne. lisddnnyttyd tyOpaikoilla. Ammattitaitoa vastaavaan
tydpaikkaan tyollistymisessa on valtavdeston ja erityisesti oman alan verkostojen hallinta tarkeaa.
Maahanmuuttajilta yleenséd puuttuvat nama verkostot ainakin maassa oleskelun alkuvaiheessa.
(Forsander & Ekholm 2001, 64-65.) Maahanmuuttajien tydllistymisen esteend nahdaan
luottamuksen puute, joka kohdistuu maahanmuuttajien “suomi-spesifien taitojen” puutteeseen.
(Forsander 2002, 224).

Maahanmuuttajien kohdalla puhutaan ns. sisdantuloammateista, joita esimerkiksi ravintola- ja
siivousala tarjoaa. Nama ovat monille ensimmaisia tyopaikkoja suomalaisilla tyomarkkinoilla.
Sisdantuloammattien merkitys on suuri maahanmuuttajien tydmarkkinapolulla, sillda ammattitaitoa
ja —resursseja vastaavan tyohon on vaikea paastd ilman tyokokemusta Suomessa. Ulkomailla
hankittua tyokokemusta ei juurikaan arvosteta. Sisdéntuloammateissa hankittu kielitaito ja muu
sosiaalinen padoma voivat kuitenkin auttaa monia eteenpain tyomarkkinoilla omaa koulutusta
ammattitaitoa vaativiin tehtaviin. TyOnantajalle suomalainen tydkokemus viestii siita etta
maahanmuuttajat on jo paassyt sisdlle suomalaiseen tydelamaan ja on siten pienempi riski
palkata kuin henkild, jolla ei ole suomalaisia tydelamékontakteja. (Forsander & Alitolppa-Niitamo
2000; Forsander & Ekholm 2001)

2.3. Mista on hyvat kaytannot tehty

Pragmaattisena lahtékohtana pohdittaessa hyvéan projektin tunnuspiirteitd voidaan pitda, etta
projekti on hyvin organisoitu ja johdettu ja ettd se tuottaa tavoitteidensa mukaisia tuloksia.
Millainen on sitten hyvin organisoitu hanke? Ka&silla olevassa arviointitutkimuksessa on vastausta
tahan kysymykseen haettu soveltaen ns. 360-asteen tarkastelutapaa. Tama tarkoittaa, etta
kokonaiskuvan muodostamiseksi projektia on tarkasteltava useasta nakokulmasta kiinnittden

huomiota seuraaviin seikkoihin ja suhteisiin:
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projektin sisainen organisoituminen; millaisia tavoitteita projektilla on, miten johtaminen on

jarjestetty sek& millaisia toiminta- ja tydskentelytapoja sovelletaan?

e johtamis- ja strategiaulottuvuus; miten projekti kytkeytyy kaupungin tai seutukunnan
strategioihin seka millaista tukea projekti saa emo-organisaation taholta?

¢ suhde “emotoimintaan”; onko projekti irrallinen, emotoimintojen ulkopuolelle sijoittuvaa
tekemista vai kiinted osa emotoiminnan kehittdmista?

e yhteisty0- ja kumppanuussuhteet; onko projekti yhteishanke tai/ja onko se vuoropuhelu-
suhteessa toisten projektien ja verkostojen kanssa (paikallisesti, seudullisesti, valtakunnal-
lisesti jne.)?

e asiakasulottuvuus; miten kohderyhmien osallisuus ja osallistuminen on hoidettu seka
tukevatko kaytetyt tydoskentelytavat ndita (prosessi-) tavoitteita?

o vaikuttavuus; millaisia asiakkaiden elamaan ja toimintajarjestelma kehitykseen liittyvia

tuloksia projektilla on?

Oheinen kuvio havainnollistaa asetelmaa.

?360-asteen kysymykset”

Johtaminen,
ohjaus

4. Miten johtaminen
on tukenut ja
integroinut
projektin
toimintaa?

3. Miten yhteisty6
muiden projektien
kanssa on
kehittynyt?

Muut
projektit

”Emo-
toiminnot”

Projekti,
hanke-
kokonaisuus

5. Miten yhteys
’emotoimintoihin® on
kehittynyt?

Mika on

2. Miten projektin . PO
juurruttamisniky?”

sisdinen yhteistyo
ja toimintakyky on
kehittynyt?

Asiakkaat

1. Miten asiakkaat
ovat ottaneet
projektin vastaan?

Ovatko he
’voimaantuneet™?

Kuvio 1. 360-asteen asetelma.
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Projektien vaikuttavuudessa erottuu kaksi osatekijaa. Parhaimmillaan projektit tahtaavat seka
asiakkaiden toimintaresurssien ja toimintakyvyn kasvamiseen etta itse toimintajarjestelman toimi-
vuuden paranemiseen. NAma vaikuttavuusulottuvuudet ovat lasnd myos kasilla olevan tutkimuksen
kysymyksenasettelussa.

Ohjelma

-2

Vaikuttavuus 1
(”Aktivoituminen”)

Muut toimijat/
ohjelmat ym.

. 3

Vaikuttavuus 3
(Projektivarainen
sosiaalinen padoma)

Ensimmaisen
asteen

vaikutukset

-2 S S 3

Vaikuttavuus 2 Vaikuttavuus 4
(”Sijoittuminen”) (Juurrutettu sosiaalinen
paaoma)

Toisen
asteen

vaikutukset

Kuvio 2. Vaikuttavuuden ulottuvuuksia.®

Asiakasvaikuttavuuden osalta voidaan edelleen erottaa kaksi tasoa: 1) aktivoituminen (I asteen
vaikuttavuus) seka 2) henkilokohtaisilla poluilla eteneminen eli hakeutuminen koulutukseen ja/tai
tyollistyminen (Il asteen vaikuttavuus). Oleellista on lopulta se, mita hydtya asiakasryhmat saavat
hankkeesta osaamisen, toimintakyvyn ja ty6llisyyden parantumisena sekd onko hyéty ollut
tilapaista vai luonteeltaan pysyvaa.

Erdissa aiemmissa yhteyksissa olemme kiteyttdneet seuraavanlaisia hyvaan asiakas-
vaikuttavuuteen tahtaévan projektin tunnuspiirteita, joita kuvio 3 havainnollistaa (Arnkil et. al, 2003,
20).

® Ks. Arnkil, R. et.al (2004 a)
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Kuvio 3. Hyvat kaytannot asiakaskohtaamisessa ja paikallistasolla ESR -kokemusten mukaan

Holistisuus Palvelurakenteiden joustaminen
tarpeen mukaan
Intensiiviyksilollisyy Q Yhden luukun periaate
Jatkuvuus Hyva kaytants F"oku"soituja, Farvelahtéisia
tdsméhankkeita

Hallintojen rajojen
ylittdminen

Ratkaisuun asti
vieminen

Integroitu normaaliin
toimintaan

Kuvion 3 sanoma voidaan kiteyttdd niin, ettda hyva kaytantd on itse asiassa monien keskendan
yhteensopivien kaytantdjen muodostama asetelma. Osa naistd kaytannoistd koskee asiakas-
kohtaamista ja siind sovellettavia periaatteita, osa palveluiden organisoinnin ja hallinnoinnin tapaa.
Hyvat kaytdnnot ovat konteksti- ja aikasidonnaisia, eli ne ovat aina ankkuroituneet tiettyyn

toimijoiden yhteis66n ja sen kehityshistoriaan.

Hyvat kaytannot eivét ole sellaisenaan levitettavia ja monistettavia tuotteita; ne voidaan omaksua
ja ottaa kayttdon vain toimijayhteisdn oppimisen kautta. Tassa yhteydessa voimme puhua myo6s
generatiivisista mekanismeista, joiden valitykselld levittdminen tapahtuu. Téallaisia mekanismeja
ovat projektien sisdinen ja valinen yhteisty6, yhteydet vakiintuneisiin toimijoihin seka alueelliset ja
valtakunnalliset yhteisty6- ja kumppanuussuhteet. Yhteistydverkostot toimivat kokemusten vaihdon
ja keskindisen oppimisen areenoina ja nain "generoivat” kehitysta. (Arnkil et. al 2003, 19 - 20;
Mannila et.al 2001, 80)

Teoreettisten diskurssien suunnalla puhe projektien vaikuttavuudesta linkittyy erilaisten padomien

maailmaan. Yleistden voimme kiteyttda vaitteen, jonka mukaan hyvan projektin, hyvien projekti-
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kaytantojen, tavoitteena on yhtaalta lisatd kohderyhmien ja osallistujien “inhimillista paaomaa”

(asiakasvaikuttavuus) seka toimintajérjestelmiin sitoutuvaa "sosiaalista pad3omaa”.®

3. Tutkimuksen tulokset

3.1 Projektien tyypittelya

Kuten edelld on jo kerrottu, MaNu-hanke on edennyt kaksi paavaihetta kasittavana tyoprosessina.
Tutkimuksen ensimmadinen vaihe kattoi kaikki kohdejoukkoon kuuluneet projektit. Joukossa on
edustettuna pienten ja selvapiirteisten, aidon projektin tunnusmerkiston tayttavien hankkeiden
ohella esimerkkeja projektien kautta kehkeytyneestd, mutta jo vakiintuneeksi toiminnaksi

muotoutuneesta palvelutuotannosta.

Projektien sijoittuminen hallinnolliseen ympéristoon vaihtelee niin, ettd edustettuna on laaja kirjo
kaupunkien hallintokuntia seké& niiden lisaksi myos saatidita ja muita kolmannen sektorin toimijoita.
Liikkeella nayttdd olevan erittdin kokenut joukko organisaatioita ja suurin osa projekteista edustaa
jatkuvuutta, ts. ne ovat jatkoa aiemmille samaa tematiikkaa koskeneille projekteille. Jatkuvuutta
projektitoiminnan vahvuutena — ehka jopa enemman kuin kokeilevuutta ja innovatiivisuutta —

painotettiin my6s hankkeen ensimmaisen vaiheen aikana tehdyissa avainhenkilohaastatteluissa.

Matriisimuodossa oleva kuvaus tutkimuksen kohdejoukosta on esitetty liitteissa 3a
(nuorisoprojektit) ja 3b (maahanmuuttajaprojektit). Matriiseissa projektit on heuristisessa mielessa
ryhmitelty aineistopohjaisesti muodostetun tyypittelyn mukaisiin luokkiin. Luokkiin sijoittamiset
saattavat vaikuttaa mielivaltaisilta, koska varsinkin laajat projektikokonaisuudet sisaltavat
useampien luokkien mukaisia elementteja. Sijoittamisissa on painotettu niitd hankkeen npiirteita,

joita kasilla olevan arviointihankkeen nékdkulmasta on pidetty tarkeina ja mielenkiintoisina.

Nuorisoprojektit on ryhmitelty seuraaviin neljaén luokkaan: tydpajaprojektit, hankkeet ja toiminta-
kokonaisuudet, joissa tyollistamistoimet ovat merkittava osa toimintamallia, nuorten ohjaukseen ja
neuvontaan keskittyvat hankkeet seka hankkeet ja toimintakokonaisuudet, joissa nuorten
syrjaytymisen ehkaisy on integroitu osa alueellista tai seudullista kehittdamisprojektia.

Maahanmuuttajaprojekteja on luokiteltu viiteen projektityyppiin seuraavasti: omakielinen ohjaus- ja

® Sosiaalisen padoman kasitettd kaytetddn tassé yhteydessé heuristisessa mielessa tukeutuen sen monista
merkityksisté lahinnd Woolcockin (2001) esittAmaan synergianédkdkulmaan tai — tulkintaan. Sosiaalisen
paaoman monista merkityksista ks. myods Forsberg, A. et.al (2002); Ruuskanen, P. (2002); Forsander, A.
(2002)
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neuvontatoiminta, koulutus ja koulutukseen ohjaus, tyéllistaminen ja poluttaminen,
verkostoituminen ja maahanmuuttajayhteisbjen voimavaraistaminen sek& muu kotoutumisen

tukeminen.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa tydskentely kohdennettiin joukkoon tapausesimerkeiksi valittuja
projekteja. Joukoon kuuluu viisi nuorisoprojektia ja neljd maahanmuuttajaprojektia. Valintojen
yleisina kriteereina kiinnitettiin huomiota projektijoukon alueelliseen ja toteuttajatahojen mukaiseen
kattavuuteen. Jokaiseen tapausesimerkiksi valittuun projektiin liittyy liséksi jokin kiinnostava piirre

tai hyvan projektikaytdnnon elementti, jota on kaytetty valinnan erityisena perusteena.

Nuorisoprojektien joukossa on edustettuna seké laajoja projekti- ja toimintakokonaisuuksia etta

rajallisempia, emotoimintojen sisélle sijoittuvia kehittdmishankkeita:

- Espoon tybpajan OTE-projektissa erityistd on nuorisotybn menetelmien
yhdistaminen pajatoimintaan seka oppisopimusten ja nuorten muiden

tybelamayhteyksia parantavien toimintatapojen hyddyntaminen.

- Oulun tyopajat on useine kehittamisprojekteineen hyva esimerkki koulumaailman ja
pajojen yhteistydn kehittymisestd sekd kaupungin merkittavasta roolista pajojen
toiminnassa, mikda on vaikuttanut toiminnan kehittymismahdollisuuksiin ja sen

vakinaistumiseen.

- Tekeva-saation Nuoret sankarit —hanke on pajahankkeista selvasti pienimuotoisin,
mutta tiiviisti sdation tydvalmennuksen kehittdmiseen kytkeytyva asiakaslahtdiseen

raataldintiin ja moniammatilliseen toimintamalliin perustuva hanke.

- Turun KOHO-toiminta on kaupungin hallintokuntien yhteistyéna nuorten ohjausta ja
palveluohjausta varten kehitetty malli, jonka toiminta on laajentunut asiakas-

l&htoisesti peruspalveluista putoavien nuorten tarpeiden nakemisen myota.

- Vantaan NIVEL on esimerkki integroidusta toimintakokonaisuudesta, joka on
kehittynyt useiden projektien kautta pidemman ajan kuluessa ja jolla on vahva
kytkentd kaupungin strategiaan. NIVEL edustaa nimensa mukaisesti hanketta, jossa
kiinnitetdan erityistd huomiota nuorten perusopetuksesta toisen asteen koulutuk-

seen siirtymisen nivelvaiheeseen.
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Maahanmuuttajaprojektien joukosta tapausesimerkeiksi valittin neljd toimintamuodoiltaan ja
l&hestymistavaltaan erityyppisistd hanketta siten, ettd MaNun hankekokonaisuuden monipuolinen
kokonaiskirjo tulisi mahdollisimman hyvin esiin naiden esimerkkihankkeiden kautta:

- Helsingin Avain —hanke on hyva esimerkki omakielisesta ohjaus- ja neuvonta-
toiminnasta seka kulttuuritulkkitoiminnasta maahanmuuttajien ja suomalaisten

palvelujen valimaastossa.

- VASAMAsta valittiin nuorten osio casetarkastelun kohteeksi, koska siina on l6ydetty
hyvia ratkaisuja maahanmuuttajanuorten kotoutumisen edistamiseen. Se on
maahanmuuttajanuorille suunnattu koulutushanke, joka on onnistunut kytkeytyméaan

tiiviisti osaksi kaupungin koulutus- ja ohjausjarjestelmaa.

- Turun Yhdessa —projekti on esimerkki ruohonjuuritasolta lahtevasta toiminnasta.
Projektin kautta tulee esille maahanmuuttajien sekd maahanmuuttajayhteiséjen ja -

yhdistysten oman toiminnan tukemisen merkitys osana kotouttamistoimintaa.

- Tampereen Monet —projekti on esimerkki jarjestdjen toteuttamasta suomalaiset ja
maahanmuuttajat integroivasta hankkeesta, jossa on pyritty etsimddn sosiaalisen
kuntoutuksen ja tyotoiminnan kautta ratkaisuja tyollisyys- ja koulutuskynnyksen

alapuolelle jaavien tilanteeseen.

Casetutkimusten keskeinen tavoite oli lisavalaistuksen hankkiminen hyvista kaytanngista ja niiden
juurruttamisesta. Tutkimukset pohjautuvat runsaan projektikohtaisen dokumenttiaineiston
analysoinnin ohella projektihenkiléston seka yhteistyd- ja sidostahojen edustajien haastatteluihin.
Jokaisesta tapausesimerkista on laadittu tiivis casekuvaus ja kertomukset on sijoitettu raportin

liteosaan (liitteet 4a — 4i).

Erittain monitahoisen aineiston pohjalta syntyneet havainnot ja tutkimuksen keskeiset tulokset on
tiivistetty seuraaviin lukuihin 3.1 — 3. Teemojen Kkasittely noudattaa hankkeen vyleisena

viitekehyksena sovellettua 360-asteen asetelmaa.
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3.2 Projektien hyvat toimintamallit

Projekteissa on sovellettu hyvin laajaa kirjoa erilaisia menetelmia ja toimintamalleja. Osassa naista
on kysymys pidemman ajan kuluessa kehittyneistd ja jo asemansa vakiinnuttaneista malleista,
mutta joukosta l6ytyy myos esimerkkeja menetelmallisesta kehittdmisesta ja innovatiivisuudesta.
Monet projekteista ovat jatkoa aikaisemmille hankkeille tai niitA on seurannut jatkohanke.
Rajautuminen vain yksittaisten projektien tulosten tarkasteluun huomioimatta sen pidempaa elin-
kaarta ja historiaa ei anna todellista kuvaa projektien saavutuksista, hyvista kaytannéista ja juurtu-
misesta normaalitoimintaan. Tassa tutkimuksessa on mahdollisuuksien mukaan pyritty huomioi-

maan projektit osana ajallisesti pidempaan jatkunutta kehittamistoiminnan kokonaisuutta.

Toimintamallien osalta aineistoomme sopii hyvin edella luvussa 2.3 kiteytetty nakemys hyvista
kaytannoista; hyvat mallit eivat ole jaykkia, esineellistyneitd ja muuttumattomia toimenpidekokonai-
suuksia vaan tilanne ja tarveldhtdisesti hyvid toimintaperiaatteita yhdistelemalla kehkeytettyja

asetelmia.

3.21 Nuorisoprojektien toimintamallit

Pajatoiminta

Ensimmaisten 1980-luvulla perustettujen tydpajojen tehtdvana oli jarjestdd nuorille tekemista.
1990-luvun laman aikana pajat muuttuivat marginaalinuorten paikoista kaiken tyyppisten nuorten
hataaputyoéllistajiksi ja tydkokemusten tarjoajiksi. Suomessa toimi vuonna 2003 noin 230 tytpajaa,
joista noin 75 % on kuntien omistamia loppujen ollessa saatididen ja yhdistysten yllapitamia
pajoja. TyOpajatoimintaa rahoittavat kunnat, opetusministeri¢ ja tydoministerid, minkéa liséksi pajat
voivat hakea tukea kehittamistyohonsd ESR:lta. TyOpajojen kehittdmisen osa-alueita ovat
oppisopimuksen tukeminen, yritystoiminta, pajakoulut, ammatillisten oppilaitosten tydpajat,
mestari-kisdlli —toiminta, toimintakeskustyyppinen toiminta sek& nuorten syrjaytymisen
ehkaiseminen ja elamanhallinnan tukeminen. (Laakso 2001, 3, Matkaopas ... 2003, 16) Vuoden
2004 talousarvioesityksessa on esitetty maararaha tydpajojen sisalldlliseen kehittamiseen seka

niiden vakinaistamiseen tahtdavaan toimintaan.

Tybpajat ovat toimineet koulutuksen ja tydelaman valimaastossa, nuorten monimuotoisina
aktivoijina ja syrjaytymisen katkaisijoina. Tyopajojen on sanottu olevan kolmannessa vaiheessa,
jossa ne joutuvat asemoitumaan perus- ja erityistason palveluiden véliin ja tarjoamaan palveluita

perustason palveluiden piiristd putoaville henkilGille. Perustason palvelujarjestelmaan kuuluvat
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mm. sosiaali- ja tydvoimatoimistot, ja erityistason palvelujarjestelmdan paihde- ja mielenterveys-
hoito. Pajat ovat naiden valissa toimien puskurina ja vélitahona. (Laakso 2001, 7-11, Matkaopas ...
2003, 16, 19)

TyOpajatoiminnan paaasialliset tyomuodot ovat tydvoimapoliittisia toimenpiteitd kuten tyoharjoitte-
lua ja tyoelam&an valmennusta, tyévoimapoliittista koulutusta, tyokokeilua ja tukityollistamista.
Perus- ja ammattikoulutukseen liittyvia toimintoja ovat peruskouluopintoihin liittyvien tybelamaan
tutustumisjaksojen eli TET-jaksojen jarjestaminen, tydssaoppimisjaksojen jarjestaminen erityista
tukea opinnoissaan ja elamdassaan tarvitseville ammattikoululaisille seka oppisopimuskoulutus-
paikkana toiminen. Sosiaalitydhon liittyvid kiinnekohtia ovat toimeentulotuella tydllistaminen,
lastensuojelulain perusteella tydllistaminen, Kkuntouttava ty6toiminta sekd maahanmuuttajien
kotouttaminen. Pajatoiminnalla on yhtymakohtia my6s nuorisotyéhdn, jonka tehtavand on nuoren
identiteettikasvun tukeminen ja valtaistaminen. Muita pajojen toimintamuotoja ovat KELAnN
jarjestaman kuntoutuksen toteuttaminen, tyd- ja toimintakyvyn arviointi, yhdyskuntapalvelu, kuntien

kesatydpaikkana toiminen seka kansainvalinen harjoittelu. (Ehkaisevaa huumetyoéta...2003)

Laakson (2001) tekeméan ty6pajatutkimuksen mukaan enemmistd pajoista kayttaa tydmuotoinaan
neuvontaa ja ohjausta seka motivointia. Peruskoulun arvosanojen korottaminen ja oppisopimus-
koulutus ovat sen sijaan harvinaisia keinoja, joten tassa suhteessa caseiksi valitut suurten

kaupunkien, Oulun ja Espoon, pajat erottuvat edukseen.

Pajatoiminta ja muu tyotoiminta on nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn tdhtdavaa toimintaa.
Kuitenkaan huomattava osa pajanuorista ei itse koe olevansa syrjaytymisvaarassa. Nuoret
mieltavat pajajakson ensisijaisesti tydjaksoksi: paja on kuin mika tahansa tydpaikka. Pajoilla on
my6s hyva imago nuorten silmissa, silla suurimmissa kaupungeissa niille joudutaan jonottamaan
eivatka laheskaan kaikki halukkaat paase pajoille. Kukkonen (2001, 78) vaittaakin, etta syrjayty-
miseksi kuvatusta tyottomyys- ja murroskokemuksista on tullut nuorille osa keskiluokkaista
elamantapaa. Ilmi6é tuli arvioinnin yhteydessa esille mm. media- ja taidealan pajojen nuorten
haastatteluissa, jotka eivat halua hakea itseaan vahemman kiinnostavan alan koulutukseen

haluamaansa opiskelupaikkaa odottaessaan.

Vaikka pddosa pajanuorista ei olekaan syrjaytyneita, he ovat selvdssd syrjaytymisvaarassa.
Esimerkiksi Oulussa yli 80 % nuorista on kaynyt vain peruskoulun ja 2/3 on keskeyttanyt
ammatillisen oppilaitoksen. Syvemmalle syrjaytymiskierteeseen joutuneita moniongelmaisia ovat
kuntouttavan tyotoiminnan asiakaskunta seka lastensuojelunuoret, joille kohdennettuja hankkeita
ovat mm. Vantaan tyovalmennuskeskuksen Valokeila-hanke, erilaisia tyollistamismahdollisuuksia

tarjoava helsinkilaisten lastensuojeluasiakkaiden aktivointiprojekti Helsa, Espoon pajan
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seikkailuyksikkd, Turun HUKI ja NYTKU sek& Tekevan Nuoret sankarit. Naille nuorille koulutus
seka etenkin tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille on pidemman aikavalin tavoitteita ja
keskeisintd on eldménhallinnan saavuttaminen intensiivisen ohjauksen avulla. (ks. liitteet 3a ja
4a,c,d)

Yksi kohderyhmié erottava tekija on se, ettd ns. vaikeat nuoret ohjataan pajoille sosiaalitoimen tai
tydvoimatoimiston toimesta, mutta ns. tavalliset nuoret hakeutuvat sinne omatoimisesti. Vahvim-
man ohjauksen piiriin kuuluvat kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat, joille toimintaan osallis-
tuminen on velvollisuus. Naiden ryhmien valilla on merkittavia eroja motivoitumisen ja tydskentely-

tai osallistumisjakson loppuunsaattamisen suhteen.

Hankkeet, joissa ohjaus- ja heuvonta on keskeinen toimintamuoto

Syrjaytymisvaarassa olevien nuorten projekteissa tydllistaminen ei ole ainoa toimintamuoto. MaNu-
hankkeessa on mukana myds projekteja, joissa tydllistamistoimet eivat ole sidottu tietyn pajan
toimintaan tai joissa tyodllistymistoimia edeltda pitkékin ohjaus- ja neuvontajakso. Ohjaukseen ja
neuvontaan painottuvissa hankkeissa pyritdan selvittamaan padasiassa keskustelujen avulla
nuorten tulevaisuuden suunnitelmia, opastetaan hantda muiden yhteiskunnan palveluiden kaytossa

tai ohjataan hanet palveluiden piiriin.

ESR-ohjelma-arviointien yhteydessa (mm. Arnkil et al. 2004 b) on todettu oppilaitospajojen seka
ohjaus- ja neuvontaprojektien tyénantajasuhteiden ja muiden tydelaméayhteyksien olevan suhteel-
lisen kehittymattoméat. Arvioinnissa mukaan oleva Turun KOHO-toiminta on tassd suhteessa
esimerkillinen hyvat tydonantaja- ja tyollistamisyhteydet yhteydet omaava ohjaus- ja neuvonta-
hanke. Vantaan ammatillisen koulutuskeskuksen ura- ja rekrytointipolku edustaa puolestaan
kokonaisvaltaista opinto-ohjauksen kehittamishanketta, jossa nuorta tuetaan perusopintojen ja

ammattiopintojen nivelvaiheesta jatkokoulutukseen valmistautumiseen asti.

Hyvien toimintamallien piirteita

Tarveldhtoisyys. Yksi projektien onnistumisen edellytyksistda on, ettd niilla on selkea
kohderyhmien ja asiakkaiden tilanteeseen tai palvelujarjestelman kehittdmiseen liittyva tarvepohja.
Tassa suhteessa MaNu-projektit tayttavat hyvien projektikaytantdjen vaatimukset. Projekteja on
perusteltu seka kohderyhmien tarpeilla etta palvelujarjestelman kehittamisella. Perusteluina on
kaytetty myds jatkuvuusndkokohtia sekd aiemmissa hankkeissa esiin nousseita itse toimintaan

liittyvid kehittdmisen tarpeita. Eri toimijatahot nayttavat osallistuvan tarpeiden méaarittelyyn vaihtele-
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vasti kuitenkin niin, ettd varsinkin nuorisoprojekteissa kohderyhmien ja asiakkaiden mukaan

tulemiselle jo hankkeen suunnitteluun on vain harvoissa tapauksissa jarjestetty mahdollisuuksia.

Asiakaslahtoisyys. Nuorten elamantilanteen erilaisuus vaikuttaa tarjottujen ohjauspalveluiden
tavoitteisiin ja sisaltoihin aikuisiin ty6ttdmiin verrattuna. Nuoret ovat olleet osa toiminnan laajempaa
kohderyhm&& Tekevan Nuoret sankarit — hankkeessa sekd toisessa jyvaskyldlaisessa
hankkeessa, Huhtasuo-projektissa. Kuitenkin molemmissa hankkeissa nuorten erityisyys
asiakaskuntana on huomioitu ja tarjottu heille mm. mahdollisuus vertaistuen saamiseen
ryhmatoiminnalla. Pitkdaikaistyottomilla aikuisilla tydelaman saannét ja paivarytmi voivat olla
sisdistettyja, mutta nuorilla arkielaman perussaannét voivat olla tuntemattomia. Aikuisille
suunnattujen projektien tavoitteet liittyvat ensisijaisesti tyodllistymiseen. Nuorten pajoilla kasvava
kohderyhmé ovat olleet ammattikoulutuksen keskeyttaneet, joiden motivointi koulutukseen ja oman

elamanuran suunnitteleminen on yksi keskeisimmisté haasteista.

Hankkeilla ei ole valttamatta alun perin tarkkaan rajattua kohderyhmaa, vaan toimintamuotoja on
kehitetty mm. Tekevan Nuorissa sankareissa ja Turun KOHOssa projektin ajautuneen
kohderyhmén tarpeita vastaavaksi. @ Osa kehittdmishankkeista on muuttanut ajan myo6ta
toimintaansa asiakaslahtdisemmaksi, mik& kertoo hankkeessa tapahtuneesta oppimisprosessista.
Mm. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston Helsa-hankkeessa siirryttiin  toteutusvaiheessa
asiakaslahtdiseen lahestymistapaan alun perin suunnitellusta neutraalista suhtautumistavasta ja
ohjaustyylistda, kun huomattiin nuorten ongelmien ja normiston tuntemisen merkitys seka taman

tiedon hyddyntamisen tarkeys tulosten saavuttamiselle.

Pajoilla on kaytdssaan erilaisia mekanismeja, jotta nuoret eivat turhaan karsiutuisi pajajaksolta
eivatka siten joutuisi karenssiin. Oulussa ja Espoossa nuoret kayvat tyoharjoittelujakson ennen
tukityollistdmisjaksoa, jotta he ehtisivat saada paivarytminsa seka tybaikojen ja muiden tybelaman
saantdjen noudattamisen kohdalleen ennen varsinaista tyollistymisjaksoa. Espoossa tyévoima-
poliittisen koulutuksen kaynnistyminen on ajoitettu alkusyksyyn ammattikoulutuksen keskeytta-

misen yleisimpaan ajankohtaan.

Vaikka MaNussa mukana olevat nuorisohankkeet ja vakinaistetut toimintamuodot ovat
paaasialliselta taustaltaan julkisen sektorin toimintaa, nuoret erottavat ne perinteisesta
viranomaistoiminnasta. Esimerkiksi Turussa nuoret pyytavat KOHOnN tyontekijoita mukaan
viranomaisverkostojen tapaamisiin, mika kertoo luottamuksellisesta ja epabyrokraattiseksi koetusta
suhteesta. Nuoret eivat ole mydskaan aiheuttaneet uhkaavia tilanteita projekteissa. Nuoret otetaan
yksilollising, tukea ja ohjausta tarvitsevina henkil6ind vastaan seka kuunnellaan nimenomaan

heitd, kun viranomaisten toiminta koetaan sanojen suuhun laittamiseksi tai nuorten erityistarpeet
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huomioimattomaksi, jopa valinpitamattomaksi toiminnaksi. Vastakaiun saamiseksi nuoret on

kohdattava muutoin kuin ylh&alta alaspain kohdentuvan asiantuntijuuden keinoin.

Motivaatio. Erdissa pajoissa, esimeriksi Espoossa, osallistujien valinnassa on kiinnitetty erityista
huomiota hakijoiden motivoituneisuuteen: puhutaan motivoituneista ja véhemman motivoituneiden
nuorista. Motivoitumattomia ja ty®voimatoimistosta osoituksen saaneita nuoria voidaan ottaa
ryhmaan muutama, silla he saattavat aktivoitua myéhemmin pajaryhman vaikutuksesta. Valinta-

prosessissa on siten oleellista aistia nuoren kokonaiseldmantilanne ja motivoituminen toimintaan.

Liséksi valintatilanteessa kiinnitetddn huomiota pajan leimautumisen estadmiseen, pajaresurssien
riittdvyyteen seké pajajaksolla olevien nuorten ryhmaytymisen onnistumisen edellytyksiin. Pajaryh-
mista halutaan muodostaa monipuolisia, jotta niissa syntyva ryhmahenki vetéisi nuoria oikeaan

suuntaan elamanhallinnan ja tulevaisuuden suunnittelun tiella.

Motivaatio on my6s keskeinen kasite toiminnan ndkdkulmasta, silla paja- tai hankejakson aikana
ohjaajien on motivoitava nuorta siirtymaan passiivitilasta aktiivitlaan tai epaselvien odotusten

tilasta selvemman tulevaisuudennakyman tilaan.

Tydelaman normit ja tydkulttuuri. Nuorisopajojen toiminnassa oleellista on saantojen ja rajojen
opetteleminen. Tavoitteena on ty6elaman normien ja tyOkulttuurin juurruttaminen nuoriin.
Useimmilla pajoilla on kaytossaan kellokortit ja muutoinkin saanngilla korostetaan velvoitteiden
noudattamista. Kuitenkin oleellista on tyokyvyn sijasta huoren toimintakyky. Vaikka nuori tekisi t6ita
kevyemmalla tyotahdilla tai sovelletuin tydtehtavin, paikalle on tultava ajoissa ja selvin pain. Kuten
muussakin kasvatustydssa, nuorille voidaan raataldida toimenpiteet, mutta heilta vaaditaan niiden
noudattamista. Pajojen tehtavana on nuoren sosiaalistaminen myds yleisemmin yhteiskunnan nor-
meihin ja toimintakulttuuriin eli kasvattaa nuorta tydkaveruuden kautta toisten erilaisuuden hyvak-

syvaksi ja toiset huomioon ottavaksi yhteistyokykyiseksi ihmiseksi.

Toiminnallisuus. Pajoilla tyévalmennus vastaa perinteistd tyon opettamista ja siind tapahtuvaa
ohjausta, ja yksilovalmennuksen keskeinen tehtdva on kasvatus tai kuntoutus. Tydvalmentaja
toimii tydhon kuntouttajana, tyotaitojen seka ty0ssa tarvittavien sosiaalisten taitojen opettajana,

yksilévalmentajan erikoistuessa auttamaan asiakasta muilla elaméan alueilla. (Takkunen 2003)

Keskeinen piirre nuorten syrjaytymista ehkaisevissa toimenpiteissad on tydmahdollisuuksien tarjoa-
minen ja toiminnallisuus ylipdataéan. Nuorten koulutusmotivaatiota ja tydelamayhteyksia pyritdan
lisaéamaadn mm. pajan ulkopuolisilla tydllistymisjaksoilla, tilaustdilla tai pajoilla toteutettavien

oppisopimusten jakamisella yritysten kayttéén. Mielenkiintoinen poikkeus tastd paatrendista
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Jyvaskylan poikkitaiteellinen taidety6paja, jolla kadentaitoihin ja kuvataiteisiin perehdyttavat

tyoharjoittelujaksot tilataan eri alojen taiteilijoilta ja toteutetaan pajalle.

Toiminta eri muodoissaan seké siihen liitetyt ohjaus ja keskustelut auttavat nuoria muodostamaan
realistisen kuvan omista kyvyistéd ja mahdollisuuksista. Nuorella, jolla ei ole aikaisempaa tyo-
kokemusta ja vahvaa ammatillista identiteettia tai kiteytynytta minakuvaakaan, kuilu odotusten ja
toiveiden sekd mahdollisuuksien valilla voi olla suuri. Itsetunto voi olla heikko ja uskoa omiin
taitoihin puuttuu, jolloin onnistumisen kokemukset ja oman itsensd ylittdminen yhdistettyna
ohjaavien aikuisten ja vertaisryhman tukeen auttavat nuorta rohkaistumaan. Toiminnallisuus tukee
lisdksi nuoren sitkeyden, itsehillinnan ja asioiden loppuun saattamisen kyvyn kehittymista.
Toiminnallisuus ja siind onnistuminen on mittari viranomaisille nuoren tyokyvysta ja elamén-

hallinnasta seka myo6s nuorelle itselleen omien taitojen ja kykyjen seka mahdollisuuksien rajoista.

Yksil6llisyys ja holistisuus asiakaskohtaamisessa. Pajahankkeissa kaytetdan poikkeuksetta
ohjausta yhtena tydmuotona painottaen nuorten kohtaamista ihmisind ilman heidéan
menneisyytensa rasitteita. Tavanomaisessa viranomaistydssa nuoret sitéd vastoin kohdataan usein
vain ongelmiensa ja taustansa kautta, jolloin ihminen typistyy narkomaaniksi tai mieleltdan
sairaaksi henkiloksi. Pajoissa tyota tehddaén nuoren kokonaiselamantilanteen kanssa raataldiden
toimintaa yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Tarve kehittda palveluohjausta niin, etta ohjauksessa
voidaan tukeutua koko palvelujarjestelméén ja muihin auttamisverkostoihin, on lisdantynyt pajoilla
asiakaskunnan vaikeutumisen myota. Palveluohjauksen tehtédva on auttaa nuorta kayttamaan

tarvitsemiaan palveluita taysimaaraisesti.

Ohjausta toteutetaan erilaisia malleja soveltaen. TyOpajavalmennuksen valmentamistyylit on
jaoteltu tehtava- ja ihmiskeskeisyyden seké valmentautujan sen hetkisen kyvykkyyden mukaan.
Kun valmentautujan kyvykkyys ja motivaatio ovat alhaiset, tarvitaan motivoivaa tyylia eli erittain
asiakaskeskeista ja vahan tehtavakeskeistd valmentautumistyylia. Toimintakyvyn kehittyessa
voidaan siirtyé tasavertaisesti asiakaskeskeiseen ja tehtavakeskeiseen osallistuvaan ja sen jalkeen
ohjaavaan valmennustyyliin. Taman jalkeen valmennustyyli muuttuu  delegoivaksi
asiakaskeskeisyyden vahentyesséa ja tehtdvakeskeisyyden kasvaessa. (Matkaopas ... 2003, 42,
49)

Ohjaajilla on ammattialan osaamisen lisdksi mm. lastensuojelu-, vammais- ja koulutusalan seka
nuorisotydn tyokokemusta. Pienet ryhmat helpottavat tydtd, mutta toisaalta pajatoiminnan
muutosten ja asiakaskunnan vaikeutumisen vuoksi psykologisilla ja ohjauksellisilla taidoilla on yha
enemman merkitysté. Etenkin mielenterveysongelmaiset nuoret kokeilevat ohjaajien ammattitaidon

rajoja. Toisaalta on muistettava, etta jos pajan asiakaskunta koostuu ensisijaisesti ns. tavallisista
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tyokokemusta ja koulutusta vailla olevista nuorista, ohjauksen tarve ja luonne pajajakson aikana on
erilainen. Valivaihettaan viettaville ja elamanmuutosta etsiville nuorille ohjaus toimii ajatusten
herattajana, selkiyttjand ja vahvistajana, mutta syvien elamanhallintaongelmien kanssa
painiskelevalle ohjaus ja ty6 ovat vain osa pitkda kuntoutumisprosessia.

Verkostot resurssina. Pajat ja hankkeet eivat toimi pdaihde- tai mielenterveysongelmaisten
hoitopaikkoina, mutta etenkin syrjaytyneimpid nuoria varten monissa hankkeissa on kehitetty
erityisia mekanismeja ongelmatilanteita varten. Onnistuneissa toimintamalleissa yksil6llisen
ohjauksen tukena kaytetddn ryhman resursseja seka verkostoyhteisty6td. Turun ja Tampereen
KOHOjen toimintamalli perustuu verkostotyolle ja asiakkaiden ohjaamiselle normaalipalveluiden
piiriin.  Mm. Tekevan Nuoret sankarit —hankkeessa, Oulun tydpajoilla ja Vantaan Nivelessa on
kehitelty ja sovelletaan kaytanndssa yksiloohjauksen ja verkostoyhteistydén varaan rakentuvia

ohjausmalleja. (ks. lite 4 b, c, d, )

Onnistuneille ohjausmalleille on ominaista, ettd viranomaisyhteisty® rakennetaan asiakkaan tai
asiakasryhmien tarpeiden pohjalta raataloidysti. Yhteistyotahot voivat vaihdella tapauskohtaisesti,
mutta oleellista on, etta tukipalveluiden ketjussa ei ole katkoksia. Perusperiaatteena voidaan pitaa
“juuri oikeaan aikaan tapahtuvaa saattaen vaihtoa”. Viranomaisverkostojen ohella kontaktit
erilaisten luomuverkostojen kuten vanhempien ja nuoren puolison tai kumppanin suuntaan ovat

tarkea onnistuneiden mallien rakenneosa.

Nuorisopajojen ja —hankkeiden verkostoitumistarpeet eivat liity ainoastaan nuorten ongelmien
ratkaisemiseksi luotaviin viranomaisyhteyksiin. Yhteydet mielenterveys- ja paihdepalveluihin ovat
oleellisemmat ns. vaikeimpien asiakkaiden osalta, mutta enemmistd pajojen ja hankkeiden
asiakaskunnasta hyotyy hyvista oppilaitos- ja tydnantajayhteyksista. Oulun tydpajoilla toimii eri-
tyinen yrityskoordinaattori, jonka yhtena tehtavaalueena on nuorten tyéelamayhteyksien laajenta-
minen. Oulun pajoilla myds oppilaitosyhteistyd® on kantanut hedelméaa ja mahdollistanut nuorille
joustavamman siirtymisen ammattikoulutukseen. Espoon pajoilla yritysyhteistyd on kehittynyt

tilaustoiden ja pajan jarjestaméan oppisopimuskoulutuksen myéta. (ks. Liite 4 a, b)

Tiimit projektityontekijoiden tukirakenteena. Tyo6timin  moniammatillisuus on tyypillista
enemmistolle nuorisohankkeita, mikd on mahdollistanut erilaisten nakokulmien tuomisen toimin-
taan sek& monipuolisten tuki- ja yhteistydverkostojen luomisen nuorten ymparille. Tiimeissd on
usein lastensuojelualan, sosiaalialan, nuorisotydn ja kasvatusalan ammattilaisia. Yksi esimerkki on
Helsa-projekti, jossa johtoryhman lisaksi toimii kuukausittain kokoontuva hallintokuntien rajat
ylittdvd moniammatillinen ryhma. Vaihtoehtona voi olla myés Jyvaskylan malli, jossa useimmissa

hankkeissa projektitimi tyoskentelee projektipaallikon valittémana tukena. Yhteistythankkeissa
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projektitiimi koostuu eri osallistujatahojen edustajista, mik& takaa sen, etta jokainen kumppani voi
reaaliaikaisesti seurata hankkeen etenemista ja tehtyja toiminnallisia ratkaisuista ja vaikuttaa niihin

valittdmasti.

3.2.2 Ekskursioita nuorisopajoille ja pajojen liepeille

Ekskursio 1. Kuntouttava tydtoiminta

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta tuli Suomessa voimaan 1.9.2001. Lain piiriin kuuluvat
henkilot, jotka ovat pitkdaikaistyottomia tai heidan pdaaasiallinen tulonsa on toimeentulotuki.
Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on aikaistaa viranomaisten puuttumista ty6ttémyys-
prosessiin yksildtasolla, tiukentaa kuntien ja tydvoimahallinnon yhteistyota vaikeimmin tyollistyvien
aktivoinnissa seka lisata kuntien vastuuta aktivoinnista saatamalla niille velvollisuus jarjestaa

kuntouttavaa tyotoimintaa. (Parpo, Ala-Kauhaluoma & Keskitalo 2001)

Laki velvoittaa tydvoimahallinnon ja kunnan laatimaan yhdessa ty6ttoman asiakkaan kanssa
aktivointisuunnitelman, jossa kartoitetaan nuoren nykyinen tilanne seka sovitaan toimista, joilla
asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia parannetaan. Kuntouttavaan tydtoimintaan on tarkoitus
saada kaikki nuoret, jotka eivat ole tydssa, koulutuksessa tai tydvoimapoliittisessa toimenpiteessa.
Aktivointisuunnitelmaan osallistuminen on velvollisuus, josta pitkdan tyéttdmia olleita suunnitelman
teosta kieltdytyvia sanktioidaan. Alle 25-vuotiaat nuoret ovat velvollisia osallistumaan aktivointi-
suunnitelmassa sovittavaan kuntouttavaan ty6toimintaan ja heitd sanktioidaan epaamalla
kuntouttavasta tydtoiminnasta kieltaytyvilta kahdeksi kuukaudeksi nuoren tydmarkkinatuki tai
alentamalla 20 % hanen toimeentulotukeaan. Nuoriin kohdistuvia aktiivitoimia on pidetty erityisen
tarkeina, silla tyburan alkuun sijoittuvien tyottomyyskatkosten on todettu vaikuttavan negatiivisesti
tulevaan ty6uraan. (mt. 2001, 9-10, 13-14). Myds siirtymisen toisen asteen koulutukseen on todettu

vaikeutuvan, jos siirtyma peruskoulusta ammattikoulutukseen pitkittyy.

Kuntouttavasta ty6toiminnasta sdadetty laki on puitelaki, joka antaa paikallisille toimijoille mahdolli-

suuksia muotouttaa oma toimintansa vastaamaan paikallisia tarpeita’. Joissakin kaupungeissa

! Kaytannossa kuntouttavan tydtoiminnan toimeenpanoa ovat haitanneet ensinnékin riittAmattomat
taloudelliset resurssit kunnissa, mikd on aiheuttanut pulaa sosiaalityontekijoista ja lisdnnyt heidén
vaihtuvuuttaan seka oheispalvelujen puute eli terveys-, paihde- ja mielenterveyspalveluiden riittdmattomyys.
Ongelmat liittyvat myos lainsaadéanndn toimeenpanon organisointiin, tiedon puutteeseen toimeentulotuen
asiakkaista, toimijoiden yhteistydn puutteeseen, tydtoimintapaikkojen ja tydvalmentajien puutteeseen,
syvéllisen alkukartoituksen puutteeseen seka asiakkaiden motivaation puutteeseen. (Parpo, Ala-
Kauhaluoma & Keskitalo 2001, Matkaopas kuntouttavaan ty6toimintaan... 2003, 26-29) Lisaksi vaarana on
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kuntouttavan tydtoiminnan jarjestdminen on keskitetty joillekin vastuuhenkilgille tai jollekin yksikélle
kuten Oulussa, jossa alle 25-vuotiaiden nuorten aktivointisuunnitelmat tehd&aén erillisesséa
yksikdssa. Paikkakunnilla, joilla toimii yhteispalvelupiste, niissé vastataan kuntouttavan tyQ-
toiminnan jarjestamisesta. Useimmilla paikkakunnilla yhteispalvelupisteiden asiakaskunta on
ikéd&ntyneempad, missa suhteessa Turku muodostaa poikkeuksen nuorille suunnatulla KOHO-
toiminnallaan. My0s kaytannét aktivointivointisuunnitelmien teossa mukana olevista tahoista
vaihtelevat paikkakunnittain. Joissakin kunnissa varsinaista tydtoimintaa toteuttava taho on
mukana laatimassa suunnitelmaa, kun joillakin paikkakunnilla viranomaiset tekevéat suunnitelman

pajan jaadessa vain suunnitelman toimeenpanijan rooliin (Matkaopas ... 2003, 21-25)

Arvioitavaksi valituissa hankkeissa kuntouttavaan tydtoimintaan perustuvassa Vantaan
Valokeilassa sosiaalitydntekijat tekevat aktivointisuunnitelman, minka jalkeen asiakkaan kanssa
keskustellaan tydvalmennuskeskuksesta ja vasta sitten pdaatetddn aktivointisuunnitelman
lopullisesta hyvaksymisesta ehdotetussa muodossaan. Jyvaskylan Tekevassa yksilovalmentajat
ovat mukana aktivointisuunnitelmien teossa, samoin Turun KOHOnN urasuunnittelijat. Tampereella
nuorten aktivointisuunnitelmia tehdaan KOHO-projektissa. Myds Oulun pajan yksiléohjaajat ovat
tiilviissé yhteydessa kuntouttavasta tyotoiminnasta vastaavan erillisen yksikon kanssa, mutta eivat
ole varsinaisesti mukana paattamassa asiakkaiden valinnasta. (ks. liite 4 b, c, d)

Pajojen rooli kuntouttavan tydtoiminnan toimeenpanijoina on ristiriitainen siksi, ettéd useimmat pajat
mieltavat itsensé ensisijaisesti tahoksi, joka tuottaa tukea ammatinvalinnassa, koulutuksessa ja
tybeldmadn suuntautumisessa, pikemminkin kuin sosiaalitoimen avopalveluiksi. Yleinen sovittu
kaytantd on, ettd pajoille varataan muutama paikka kuntouttavan tyodtoiminnan asiakkaille
yhteistydssa ohjaajien kanssa. Kuntouttavan tyOtoiminnan lain voimaantulo on herattanyt ja
teravoittanyt keskustelua pajojen profiloitumisesta. Se on nostanut esille pajojen kehittamis-

haasteita, joita liittyy pajojen toimintatapoihin ja asiakkaille tarjottavien palveluiden katvealueisiin.

Yksi malli, jonka avulla on haettu vaihtoehtoisia ratkaisuja vaikeutuvan asiakaskunnan
pajatoimintaan, ovat tydpajojen yhteyteen perustetut erityiset startti- eli esivaihepajat. Hankkeen
tausta liittyy nuorten tydpajoilla tehtdvan huumety6n kehittAmiseen. Starttipajojen tavoitteena on
parantaa nuoren toimintakykya niin, ettd han voisi osallistua tyévoimapoliittisiin toimiin, kuntoutuk-
seen tai kuntouttavaan ty6toimintaan. Starttipajat ovat hankkeen ohjausryhman mukaan osoittau-
tuneet tehokkaaksi toimintamalliksi syrjaytymisen syvenemisen katkaisukeinoina ja yhteiskuntaan

kiinnittymisen apuvélineené. (Ehkaisevaa huumetydta...2003)

se, ettd kuntouttava tydtoiminta mielletdan pelkaksi tyoksi, jossa ei ole riittavasti valmennuksellisia ja
palveluohjauksellisia elementteja.


http://pre20031103.stm.fi/suomi/pao/ehkhuumetyo/trm03_5.htm
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Ekskursio 2. Alle 17-vuotiaille suunnatut toimenpiteet

Yksi ongelmallinen tyottomyysturvan ulkopuolelle jaava ryhmé ovat alle 17-vuotiaat koulunsa kes-
keyttaneet sekd peruskoulun kdyneet, mutta ammattikouluihin hakeutumattomat tai sen keskeyt-
tavat nuoret. Naitd yhteiskunnan turvaverkostosta helposti putoavia nuoria on pyritty tavoittamaan
erillisilla hankkeilla ja saamaan heidat aktivoitumaan ajoissa, silla 16-vuotiaana ns. normaaliyhteis-
kunnasta irrottautunutta on vaikea tavoittaa 25-vuotiaana. Aktivointitoimien asiakkaina olevia

nuoria on kutsuttu "lapsilisatydllistetyiksi”.

Uusimpana keinona pyrkia vaikuttamaan lisdantyneiden koulupudokkaiden aiheuttamaan
ongelmaan sekd peruskoulun ja ammatillisen koulutuksen vdéliseen katkokseen on opetus-
hallituksen koordinoima nuorten osallisuushanke. Nuorten osallisuushankkeen tavoitteena on
luoda pysyvia kaytantdja ja toimintamalleja nuorten syrjaytymisen ehkéisemiseksi seka
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edistdmiseksi pyrkimalla turvaamaan jokaiselle
peruskoulunsa paattaneelle nuorelle jatko-opintopaikka tai muu mielekds vaihtoehto oman
elamansa rakentamiseen. Yhteistyohankkeen avulla pyritdédn mm. parantamaan koulujen ja
opettajien mahdollisuuksia nuorten tukemiseksi, kehittdmaan opinto-ohjausta seka tuki- ja erityis-
opetusta, parantamaan ennaltaehkédisevan tuen nuorisotydn avulla nuorten eldmanhallintaa seka
parantamaan ty6elamaan ja jatko-opiskeluun siirtymiseen liittyvid epakohtia, sekd varmistamaan
tyopajojen toiminta vakinaistamalla ne ja edesauttamaan nuorten siirtymistd pajoista jatko-

opiskeluun ja tydelamaan. (Toimenpideohjelman nuorten osallisuuden edistdmiseksi ...2002)

Case-hankkeista Tekevan Nuoret sankarit —hankkeessa oli tavoitteena pureutua alle 17-vuotiaiden
ongelmiin laatimalla heille suunnitelma kuntouttavasta sosiaalityostd seka turvaamalla heille
yhdessa yhteistybkumppaneiden kanssa peruskoulun paastotodistuksen suorittamismahdollisuus.
Toimintasuunnitelmaa ei pystytty kuitenkaan toteuttamaan hankerahoitusten leikkauksen vuoksi.
Alle 17-vuotiaille ei ole saatu varhennetun kuntoutuksen kokeilurahaa Kelalta, mutta nuorten
tydllistamiseen on kaytetty tydllistamistueksi kohdennettua toimeentulotukea. Turun HUKI-projekti
kaynnistettiin nimenomaan naiden tyollistamistuen ja eri palvelujarjestelmien ulkopuolelle jaavien
alle 17-vuotiaiden nuorten tukemiseksi. Myds Aboavita mainitaan yhtend esimerkkina eri aloilla

kaynnistettyjen nuorten osallisuutta edistéavien hankkeiden yhteydessa. (ks. liite 4 c,d)
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3.2.3 Maahanmuuttajaprojektien hyvat toimintamallit

Maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseen téhtaévista projekteista tehdyt havainnot kertovat,
ettd hyvien projektikaytantdjen peruselementit ovat pitkélle samoja kuin nuorisohankkeissakin eli
nitad toimintaperiaatteita, joita kuvailtin edellisen luvun ohella jo luvussa 2.3. Oleellista on
kokonaisvaltainen ja henkilokohtaisista tarpeista lahteva asiakkaan kohtaaminen. Onnistuneen
ohjauksen ja auttamisen ydin on tyontekijan ja asiakkaan valisessa vuorovaikutusprosessissa ja
kohtaamisen tavassa seka verkostoyhteistydssda. Maahanmuuttajatoiminnan hyvien kaytantdjen
erityiset piirteet  liittyvat ymmarrettavasti kotoutumistilanteen erityisyyteen. Suomenkielen
oppimisen tukeminen, suomalaisen yhteiskunnan ja sen toimintakaytantdjen tuntemuksen
lisaéaminen seka sosiaalisten kontaktien mahdollisuus ovat kotoutumista edistavan toiminnan

kulmakivia.

Monikulttuurinen kompetenssi ja yksil6llisten lahtdkohtien huomioiminen. Useissa
projekteissa edella mainitut asiat nostetaan esiin hyvien kaytantdjen tarkeimpina rakenneosina
samalla, kun painotetaan tyontekijan monikulttuurista kompetenssia ja taitoa ymmartad asiakkaan
l&ahtokohtia. Projekteissa on kokeiltu erilaisia tapoja ylittda kulttuurisia kuiluja. Hyvia kokemuksia on
saatu mm. ty6parimalleista, joissa suomalainen ja maahanmuuttajataustainen tyontekija yhdessa

tydskennellen pystyvat taydentdmaan toistensa kulttuurispesifeja puutteita.

Maahanmuuttajat ovat kokonaisuudessaan hyvin heterogeeninen joukko. Kotoutumisprosessiin
vaikuttavat kulttuuri- ja sosioekonomiseen taustaan liittyvat tekijat, tukiverkostot ja sosiaalinen
paaoma uudessa maassa. Myds yksil6llisiin ominaisuuksiin, asenteisiin ja toimintakykyyn ja
vastaanottavan yhteiskunnan ominaisuuksiin liittyvat seikat seka ikd maahan tullessa vaikuttavat
siihen, millaisia haasteita ihminen uuteen maahan muuttaessaan kohtaa. Erilaisten kotoutumis-
polkujen ndhdaan muotoutuvan naiden tekijdiden monimutkaisessa vuorovaikutuksessa.® (mm.
Alitolppa-Niitamo 2003) Yksildllisten lahtokohtien ja tarpeiden huomioon ottaminen jo toimintoihin
ohjattaessa korostuukin erityisesti maahanmuuttajien kohdalla, silld useimmiten heilla ei itsellaédn
etenkdan maassa olon alkuvaiheessa ole riittavasti tietoa mahdollisuuksista Suomessa. Yhtena
tarkeana tehtavana projekteissa on nahty tuki itselle realististen koulutus- ja tydvaihto-

mahdollisuuksien hahmottamiseksi Suomessa.

Maahanmuuttajat tyontekijéind. Varsinkin suuremmissa kaupungeissa ilmenee paineita
mukauttaa palvelujarjestelmdéan paremmin maahanmuuttajien tarpeita huomioiviksi. Tahan

tavoitteeseen téahtdd suomalaisten tyontekijoiden monikulttuurisen tietdmyksen ja osaamisen

® Seminaari Maahanmuutto, tydmarkkinat ja pohjoismainen hyvinvointivaltio 16-17.10.2003.
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lisddminen. Tama on ollut joidenkin projektien yhtend toimintasuuntana. Toinen merkittava
etenemissuunta on maahanmuuttajien oman kulttuuri- ja kielitaidon hyoddyntadminen palvelujen
tuottamisessa, mik& onkin ollut keskeisena huomion kohteena monissa taman tutkimuksen piiriin

kuuluvissa projekteissa.

Maahanmuuttajaprojekteissa on kehitetty uusia etniseen erityistietdmykseen ja maahanmuuttajien
kotoutumisproblematiikan siséltd padin tuntemiseen perustuvia ammattitehtavia, kuten
kulttuuritulkki, kulttuurivalittaja, kotouttamisohjaaja, mentor ja poluttaja, joissa tydskentelevat
maahanmuuttajataustaiset tyontekijat. Nama tyodntekijat tydskentelevat tyypillisesti normaali-
palveluiden rajapinnassa pyrkimyksena rakentaa siltoja maahanmuuttaja-asiakkaiden ja
suomalaisen palvelujarjestelman valille. Tehtdvéat ja toimenkuvat vaihtelevat eri projekteissa:
maahanmuuttajiin itseensd kohdistuva ohjaus- ja neuvontatoiminta erillisend palveluna (mm.
Avain, Avoin oppimiskeskus, Inkerikeskuksen Kriisi ja neuvontapalvelukeskus, Aboavita),
normaalipalvelujen sisalla toimiminen konkreettisena valittdjana tai tulkkina (mm. Espoon
tyollisyyspolku, Avain) sekd suomalaisten tyontekijoiden maahanmuuttaja— ja kulttuuritietouden

lisddminen painottuvat tehtdvankuvissa eri tavoin (mm. Yhdessa, Avain). (ks. liite 3b)

Useimmissa hankkeissa maahanmuuttajataustaisten henkildiden toimiminen tydntekijéina on ollut
yksi keskeisimmistd projekteissa kehitettyjen hyvien k&yt&ntdjen onnistumisen reunaehdoista.
Maahanmuuttajien etuna on, ettd he tuntevat omakohtaisesti maahanmuuttajuuteen ja uuteen
maahan sopeutumiseen liittyvan todellisuuden. Heilla on myds oman etnisen ryhmansa kieli- ja

kulttuurituntemus, joka suomalaisilta tyontekijoilté puuttuu.

Maahanmuuttajien palveluissa tytskentelevat maahanmuuttajataustaiset henkilét toimivat ns.
etnospesifissa ammatissa. Forsanderin mukaan naissa tehtavissa tydskentelee maahanmuuttajia,
joilla on oman kulttuurinsa tuntemuksen lisaksi riittdvasti "suomispesifeja” taitoja (mm. suomen
kieli, suomalainen koulutus, suomalaisen yhteiskunnan ja palvelujarjestelman tuntemus) ollakseen
luotettavia. Osaamisensa varassa he pystyvat tulkkaamaan selittdméatonta kulttuuria virkamiesten
kielelle eli riisumaan maahanmuuttaja-asiakkaiden tarpeet niiden taustakulttuuriin liittyvista
sidoksista niin, ettd tarpeet voidaan luokitella suomalaisen jarjestelman kielella ja toimenpiteet
kohdistaa norminmukaisesti. Forsander toteaa, ettd se osa maahanmuuttajien "puutteista”, mita ei
pystytd ymmartdmaan ja selittamaan valtakulttuurin ndkokulmasta, ndhdaankin yleensa kulttuurista
johtuvaksi. (Forsander 2002, 237-238.)

Riittdvien "suomisspesifien” taitojen hallinta on tullut kriittisend kohtana esiin myés joissain hank-
keissa. Kysymyksia ovat herattaneet mm. suomalaisen jarjestelman riittdvaan tuntemiseen, virallis-

een patevyyteen seka erilaisiin tydkulttuureihin liittyvat seikat. Osa projekteista on edellyttdnyt
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sosiaali- ja terveysalan tutkintoa tai vastaavaa patevyytta. Aina ei muodollisen péatevyyden
omaavia henkiloitda ole saatavilla, etenkin jos palkkaus toteutetaan tydllistamisvaroin, miké
edellyttdd tyottomyyttd. Maahanmuuttajatyontekijd ei ole ratkaisu sindnsd etenkdan silloin, kun
kyseessa on vaativa kohderyhma@, jonka kohdalla vankka ammattiosaaminen sekd suomalaisten
hyvinvointipalvelujen tuntemus on valttaméaton. (esim. traumat, mielenterveysongelmat,
lastensuojelukysymykset). Projekteissa on todettu, ettd vahva suomalaisen tydntekijan tuki ja
riittdva perehdyttaminen tehtdvaan ovat valttamattomia. Tyoparityd suomalaisen tydntekijan
kanssa on yksi hyvaksi osoittautunut kaytanto, jota on sovellettu eri projekteissa joko satunnaisesti

tai systemaattisesti paritydmallia kehittaen.

Monissa lupaavissa kokeiluissa ongelmaksi on osoittautunut jatkuvuus. Projektien paattymisen
jalkeen uudelle toimenkuvalle ei ole useinkaan l6ytynyt rahoittajaa. Erityisesti suuremmissa
kaupungeissa kulttuurivalittdjien tarve eri palveluissa, kuten paivakodeissa sekd sosiaali- ja
terveysalan palveluissa ja oppilaitoksissa, on huutavan suuri, mutta ty6td joudutaan useinkin
tekemaan tyollistamistukien varassa tai vapaaehtoispohjalta. Maahanmuuttajatydta tekevien
toiveena on, ettd namé kotouttamistyon uudet ammattilaiset saisivat pysyvan ja virallisesti

hyvaksytyn aseman palvelujarjestelmassa.

Tulevaisuuden haasteeksi nousevat mm. ensimmaisen sukupolven ikdantyvan maahanmuuttaja-
vaeston palvelut. Taltd ryhmalta puuttuu usein suomen kielen taito ja kulttuuriset erot hoivan ja
huolenpidon jarjestamisen tavassa ovat suuret. Maahanmuuttajaperheet ovat lapsivaltaisia ja myds

paine paivakodeille ja kouluille on koko ajan lisdantyméaan pain.

Omakielinen ohjaus ja neuvonta. Maahanmuuttajataustaisia tyontekijat ovat olleet
avainasemassa mm. eri kielilla toteutettavan ohjauksen ja neuvonnan jarjestdmisessa. Erityisesti
kotoutumisprosessin alussa oleville ja niille, joiden kielitaito on heikko, tiedon saaminen
suomalaisesta koulutus-, tydelaméa- ja palvelujarjestelmésta seka lainsdadanndsta omalla kielella
on osoittautunut ehdottoman tarkeaksi. Tarve omakielisten ohjaus- ja neuvonta palvelujen ja
palvelupisteiden kehittdmiseen on ollut useiden hankkeiden taustalla etenkin padkaupunkiseudulla.
Esimerkkeja hankkeista, joissa omakielistd ohjausta on kehitetty, ovat mm. Avain, Avoin
oppimiskeskus ja Inkerikeskuksen kriisi- ja neuvontapalvelukeskus (ks. liite 4f ja 3a). Hyvia

esimerkkeja l6ytyy my6s paakaupunkiseudun ulkopuolelta.

Omakielisen ohjauksen ja neuvonnan tarve on ilmeinen ja kasvava. Ongelmaksi on osoittautunut
se, etta projekteissa kehitettyjen hyvien mallien juurruttaminen normaalitoimintaan nayttaa olevan

vaikeaa.
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Vertaisryhmat alkuvaiheen kotoutumisen tukena. Erityisesti tydvoiman ulkopuolella olevien
maahanmuuttajien (mm. kotididit, vanhukset) kotoutumista edistava toiminta on ollut puutteellisesti
resursoitua. Jotkut projekteista ovat paikanneet tatd aukkoa kehittAmalla toimintaa naille ryhmille.
Tuki jo heti maahan tulon alkuvaiheessa on néhty erittain tarke&nd, jotta valtyttaisiin eristayty-
miselté ja passivoitumiselta kielitaidon ja sosiaalisten kontaktien puuttuessa.

Hyva esimerkki tastd on Turun KOTO -projektissa kehitetty toimintamalli, jossa myods tydparina
suomalaisten kanssa tydskentelevat maahanmuuttajataustaiset tydntekijat toimivat alkuvaiheen
kotouttamisohjaajina. Perustoimintamuotona on yksil6llisen ohjauksen lisdksi ryhmatoiminta, joka
tarjpaa tyovoimaan kuulumattomille maahanmuuttajille mahdollisuuden samalla kertaa
vertaistukeen ja yhteisollisyyteen, kielen opiskeluun ja yhteiskuntatietouden lisddmiseen.
Kotouttamisohjaajien maéardad ei ole onnistuttu vakiinnuttamaan, niin ettad se vastaisi olemassa
oleviin  tarpeisiin. Ryhmatoiminnan jarjestamisessa onkin hyddynnetty myds vapaaehtois-

toimijoiden ja jarjestdjen resursseja.

Koko perheen huomioiminen. Yksilolla, perheelld ja suvulla on suomalaisista kulttuurisista
kasityksistd eroavia merkityksia erityisesti ei- lansimaisista kulttuureista tuleville. Maahan-
muuttajien yhteistkeskeinen todellisuus ja suomalaisen palvelujarjestelman yksilokeskeisyys eivét
siksi valttamatta aina kohtaa. Maahanmuuttajaperheiden todellisuuden parempi ymmartadminen ja
toiminnan ja tiedon jakaminen perhe kokonaisuutena huomioiden on ollut joidenkin hankkeiden
tavoitteena. Mm. Vantaan Kotiin pain —projektissa on jarjestetty kerhotoimintaa ja tiedotusta kurdi-
ja somaliperheille vanhemmille tarkoitetun opasvihkon ja perhekahviloiden muodossa. Avain —

hankkeessa on pyritty kehittdmaan etnisia perhetukityomalleja (ks. liite 4 f).

Alueellinen ja etsiva tyd. Etsiva tyd maahanmuuttajien omissa verkostoissa ja “kotoa hake-
minen” on todettu tarpeelliseksi toimintamalliksi erityisesti syrjaytymisvaarassa olevien ryhmien
kohdalla. VASAMA —projektissa etsivaa tyotd on tehty nuorten pudokkaitten tavoittamiseksi.
Maahanmuuttajataustainen tyontekija on toiminut tukena nuorten tavoittamisessa. Avain —projektin
Perhetydn hankkeessa kohderyhména ovat olleet perheenaidit, jotka eivat juurikaan poistu kodin
piirista. Vierailut perheen kotona ja lahella kotia tapahtuva toiminta ovat osoittautuneet tarkeaksi

toimintamalliksi heidan kohdallaan.

Todellisuuden tunnustava koulutukseen ohjaus. Koulutuksen alueelle kuuluvia maahan-
muuttajien kotoutumisen ongelmia ovat koulutusten riittamattémyys ja ohjautuminen omaa tasoa
vastaamattomille kursseille ohjautuminen seka kurssikierre ilman, ettd etenemistd tapahtuu.

Nuorten kohdalla ammatillisten koulutusten keskeyttdminen on my6s merkittava ongelma.
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Erityisesti koulutukseen ohjaukseen ja siihen liittyvien toimintamallien kehittAmiseen on kiinnitetty

huomiota mm. Turun Aboavita —projektissa ja Vantaan VASAMA- projektissa.

Aboavita —projektissa on luotu eteispalvelut nimella kulkeva ohjausmalli, jossa maahanmuuttajat
ohjataan erilaisille kursseille eteispalvelujen kautta. Ohjausmallin ytimeen kuuluu ohjaavan
opettajan tarjoama yksilollinen ja tarvittaessa pitkdaikainen tuki. Projektissa kartoitetaan
koulutustarpeita ja toiveita ja pyritdan vastaamaan niihin mm. lyhytkoulutusten avulla. Projektissa
on onnistuttu kehittamaan myos oppilaitosten valista yhteistydta. Vantaan VASAMA on toinen hyva
esimerkki hanke- ja palvelukokonaisuudesta, jossa nuorten ohjaaminen sopiville koulutuspoluille
nojautuu koko koulu- ja palveluverkon saumattomaan yhteistyéhdn. Oppilaitosten valinen sekéa
muun palvelujarjestelman kanssa harjoitettu yhteistyd nayttdékin korostuvan tuloksellisen

koulutukseen ja tydelamaan ohjauksen onnistumisen reunaehtona.

Jéarjestot ja kolmas sektori voimavarana. Kolmannella sektorilla kotouttamistyotd tekevat
suomalaiset jarjestdt, monikulttuuriset jarjestét seka maahanmuuttajayhdistykset. Maahan-
muuttajayhdistysten méaara on lisdéntynyt Suomessa viime vuosina. Kysymys siitd, mika on naiden

rooli kotouttamistydsséa nousi useiden MaNu -projektien yhteydessa pohdinnan kohteeksi.

Maahanmuuttajahankkeissa on nuorisohankkeisiin verrattuna yleisempda maahanmuuttajien
osallistuminen projektien ideointiin seka niiden toteuttamiseen nimenomaan toimijoina eikd kohde-
ryhmana. Osassa tarkastelun kohteeksi valituista hankkeista maahanmuuttajayhdistykset ovat
olleet mukana yhteistydkumppaneina tai myés hankkeen toteuttajina. Maahanmuuttajayhteisdjen
tai yhdistysten oman toiminnan aktivoiminen ja tukeminen ovat olleet joissain projekteissa keskei-
sina tavoitteina. Turun Yhdessa —projekti on yksi onnistunut esimerkki maahanmuuttajien oman
toiminnan tukemisesta ja aktivoinnista. Projektin seurauksena syntyi kaksi yhdistysta, jotka toimivat
edelleenkin aktiivisesti: monikulttuurinen Yhdessa- yhdistys ja Inkerinsuomalaisten yhdistys.
Yhdesséd —projekti antoi perusvalmiuksia ja kokemusta projektitydsta, joka on kantanut tahan
paivaan asti. Vastaavan tyyppinen idea on ollut myds Espoon Taakulo ja Saaxib—projekteissa,
joiden tavoitteena on ollut yhdistysten, viranomaisten ja asukkaiden verkostoitumisen ja
yhteistoimintamuotojen kehittdminen sekd maahanmuuttajien osallisuuden vahvistaminen. YKksi
projektin tuloksista on maahanmuuttajajarjestdjen yhdistyshallinnon ja -rutiinien osaamisen

vahvistuminen jarjestettyjen koulutusten ja omien projektien toteuttamisen myota.

MaNu —projektien joukossa on myods yksi maahanmuuttajajarjeston itse hallinnoima ja toteuttama
hanke, Inkerikeskuksen kriisi- ja neuvontapalvelut. Suomalaisen jarjestokentdn mukanaolo
tutkimuksen kohteena olevissa projekteissa on melko vahaistd lukuun ottamatta jarjestéjen

toteuttamaa MONET-projektia ja Paletti-projektia. Paletti—projekti ja sitd seurannut Palapeli—
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projekti Jyvaskyldssa ovat esimerkki siita, kuinka jarjestdjen ja kansalaistoimijoiden voimavaroja on
hyddynnetty kotouttamistoiminnan kehittdmisessa. Palapeli—projektissa on jatkettu Paletti-projektin
tyotd kokoamalla jarjestotoimijoita verkostoksi, joka tuottaa maahanmuuttajien kotouttamislaissa

mainittuja tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin rinnastettavia toimenpiteita.

Keskeisina pulmakohtina on esille noussut pienten maahanmuuttajayhdistysten toiminnan heikot
rahoitusmahdollisuudet ja tilaongelmat. Pienten jarjestdjen on vaikea saada aantaan kuuluville
paatoksen teossa ilman tukea. Tarve voimat yhdistavélle alueelliselle ja/tai valtakunnalliselle
kattojarjestolle on myds noussut joissain yhteyksissa esiin. Erilaisia malleja pienten jarjestojen

toiminnan tukemiseen on kehitetty mm. ESR —toiminnan yhteydessa®.

Mielenkiintoinen kysymys on, millaiseksi maahanmuuttajajarjestdjen rooli voisi kehittya
tulevaisuudessa. Voisivatko jarjestét toimia nykyista aktiivisemmin esimerkiksi kaupunkien
ostopalveluina tilaamien kotouttamispalvelujen tuottajina? Haastatteluissa tama mahdollisuus
nousi esiin joidenkin maahanmuuttajatahojen aloitteena. Erityisesti kotoutumisen alkuvaiheessa
oman etnisen yhteison tuki ja apu koetaan tarkedksi ja tédssd maahanmuuttaja- ja
monikulttuuriyhdistyksilla voisi olla my6s virallisempi rooli julkisen sektorin kumppanina. Palvelujen

ulottuminen tasavertaisesti kaikille ryhmille on kuitenkin varmistettava.

Suomessa maahanmuuttajajarjestdja koskevia tutkimuksia ei ole juurikaan tehty. Jenkinsin ym.
(1988) tutkimuksessa etnisten yhdistysten ja hyvinvointivaltion suhteesta nahd&aén etnisten
yhdistysten tarkea merkitys yhdistavana tekijand uuden ja vanhan elamén valilla. Yhdistysten
tehtavana on mm. tiedon valittdminen maahanmuuttajien tarpeista viranomaisille ja toisaalta tiedon
valittdminen hyvinvointipalveluista maahanmuuttajille. Tutkimuksen kohdemaissa Yhdysvalloissa,
Isossa Britanniassa, Australiassa, Hollannissa ja Israelissa etnisilla yhdistyksilla on tarkea rooli
sosiaalipalvelujen ja sosiaalisen tuen tuottamisessa. Nojautumalla liikaa etnisiin yhdistyksiin
hyvinvointipalvelujen  tuottamisessa, vaaratekijana saattaa kuitenkin  olla  palvelujen
marginalisoituminen. Valtosen mukaan (1999) etninen jarjestokenttd on muotoutumassa
Suomessa eikéa yhdistysten roolia esimerkiksi etujarjestona tai palvelujen tarjoajana ole maaritelty.
Yhdistystoiminnan muodot edellyttavat yleensé yhteisoélta itseltaan vahvaa panosta ja epaviralliset

sukulaisuus- ym. verkostot limittyvatkin usein yhdistystoimintaan. (Valtonen 1999, 51)

o Hyvia kokemuksia on saatu ESR tavoite 3 ohjelmaan kuuluvien valittdjaorganisaatioiden toiminnasta.
Vélittajadorganisaatioina ovat toimineet suuremmat erikseen tehtavaéan valitut jarjestot, jotka ovat tukeneet
pienten jarjestdjen hankkeiden toteutusta konsultoinnin, koulutuksen, vertaistuen ja keskindisen oppimisen
foorumien organisoinnin muodossa. Hankkeiden toteuttajina on ollut myds maahanmuuttajajarjestoja. ks.
Aarnio, Olavi (toim.) Pienet toimijat syrjaytymisen ehkaisyssa. Valittdjaorganisaatiot ESR —toiminnan uutena
elementtind. ESR —Hyvat kaytannot sarja nro 9. Helsinki 2003.
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3.3 Kytkennéat strategioihin

MaNu-hankkeen viitekehyksend kaytetyssa 360-asteen asetelmassa "pohjoista ulottuvuutta” eli
johtamis- ja strategiaulottuvuutta koskien kysytddn: miten projekti kytkeytyy kaupungin tai
seutukunnan strategioihin seka millaista tukea projekti saa emo-organisaation taholta? Kysy-
myksen ensimmaista osaa kasitellaan tassa luvussa ja toiseen osaan eli emo-organisaation tukeen

palataan seuraavan luvun yhteydessa.

Kaikissa MaNu-hankkeessa mukana olevissa kaupungeissa hankkeen teemoja, nuorten syrjayty-
misen ehkaisya sekd maahanmuuttajien kotoutumista ja monikulttuurisuuskehitysté, pidetaan
tarkeind kysymyksina. Kaupunkien strategioissa ne esiintyvat joko suorina viittauksina ja strategi-
sina tavoitteina tai yhdistettyna laajempiin strategisiin painopisteisiin. MaNu-hankkeen teemat ovat
esilla myds seudullisissa strategioissa tai ohjelmissa. Strategiatyé on kuitenkin suhteellisen uutta ja
vasta kehkeytymassa osaksi tyollisyys- ja maahanmuuttaja-asioiden hoitoa.

Siind, miten strategian toteutumista ohjataan ja seurataan kaupunkien valilla on eroja. Suurimmat
erot nayttaisivat l1oytyvan padkaupunkiseudulta, jossa Helsinki edustaa melko l16yhaan ohjaus- ja
seurantamallia kun taas Vantaa tasapainotetun mittariston (BSC) avulla toteutettua koko
toimeenpano- eli implementaatioketjun |&pédisevdd systemaattista ja integroitua mallia.
Vaikutelmaksi jaa, ettd Vantaalla projektitoiminta — niin nuoriso- kuin maahanmuuttajaprojektienkin
osalta — kytkeytyy vahvasti kaupungin strategian toteutukseen ja on hyvin koordinoitua, mutta
Helsingissa projektien yhteyttd kaupungin strategiaan on vaikeampi havaita ja projektitoiminnan

koordinointi kaupungin tai hallintokuntien tasolla on melko I6yhaa.

Jyvaskylassa syrjaytymisen ehkdisy on nostettu osaksi tasapainoisen kaupunkikehittdmisen
strategiaa. Tavoitteena on koota paikallisten voimat yhteen, mink& vuoksi on kaynnistetty
yhteishankkeita ja tiivistetty seudullista yhteisty6td, jonka suunnitteluun ja toimeenpanoon
osallistuvat kaupungin tyohallinnon ohella Jykes, oppilaitokset ja kolmas sektori. Oulussa
nuorisotoimen strategia tukee kaupunkitason strategian linjauksia, joissa yhtend painopisteena on
nuorten ja lasten hyvinvoinnin tukeminen ja kehittdminen. Strategia on nivottu Vantaan tavoin
tasapainotettuun mittaristoon (BSC), joka toimii strategian konkretoisoijana ja toimenpiteiden
seuraamisen valineend. Vaikka Jyvaskylassa ei ole kaytdssa BSC:n kaltaista menetelmaa strate-
gian toteutumisen seuraamiseen, strategia on purettu konkreettisiksi seurattaviksi toimenpiteiksi.
Turussa, Tampereella ja Espoossa pyrkimys projektitoiminnan kokonaisuuden hallintaan on vahai-
sempaa. Nuorisohankkeiden osalta vahvinta ja systemaattisinta koordinointia naytettaisiin

harjoitettavan Vantaalla ja Oulussa. Oulussa projektien koordinointia varten on palkattu erityinen
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hankesuunnittelija, joka seuraa kaupungin intressien toteutumista kdynnissa olevissa hankkeissa

seka kartoittaa mahdollisia projektimaailman katvealueita ja uusien projektien tarvetta.

Maahanmuuttaja-asioiden ja —projektien osalta uusia keskeisi& toimijoita ovat maahanmuuttajatyon
koordinaattorit sek& maahanmuuttaja- tai monikulttuurisuusasian neuvottelukunnat. Kaikissa niisséa
kaupungeissa, joista MaNu-hankkeeseen oli esitetty maahanmuuttajaprojekteja, tyoskentelee joko
yksi tai useampia koordinaattoreita. Koordinaattorien sijoittuminen kaupungin hallintoon vaihtelee
kaupungeittain. Joissakin kaupungeissa tehtdva on sijoitettu hallintokuntiin, esimerkiksi sosiaali-
toimeen, kun taas toisaalla sijoituspaikkana on keskushallinto (esim. Vantaa). Tampereella
maahanmuuttajaty6ta on resursoitu niin, ettd keskushallintoon sijoittuvan paékoordinaattorin lisaksi
eri hallintokunnissa tydskentelee neljd koordinaattoria. Koordinaattoreilla on tarked rooli
maahanmuuttajaprojektien kokonaiskentdn hahmottamisessa ja koordinoinnissa seka linkkina

projektien ja hallinnon valilla.

On tarkeda, ettd koordinaattorit eivat jad ainoiksi linkeiksi, vaan kosketuspinta kaytannon toimi-
joiden ja paattajien valilla lavennetaan. Toimivaksi ratkaisuksi ovatkin osoittautuneet neuvottelu-
kunnat, joiden kautta viranomaiset, paattgjat, kansalaissektorin edustajat ja maahanmuuttajat

yhdessa osallistuvat kaupunkien monikulttuurisuuspolitikan muotoiluun.

MaNu-aineistossa maahanmuuttajaprojekteille nayttaisi olevan leimallista nuorisohankkeita
[6yhempi koordinaatio, mutta kehitys vaikuttaisi menevan koordinoidumpaan suuntaan mm.
maahanmuuttajatyén koordinaattoreiden toiminnan myodtd. Monissa kaupungeissa eri tahot ovat
toteuttaneet lahinnd omista lahtdékohdistaan ké&sin suunniteltuja projekteja, jolloin ne eivat
valttamatta istu kokonaisuuteen asiakkaan eivatka toimintajarjestelman kannalta parhaalla tavalla.
Esiin tulleita ongelmia ovat osaamisen ja tiedon kulun katkokset, jotka johtavat “pyo6ran
keksimiseen uudelleen”, ja paallekkadiset samasta kohderyhmasta keskenaan Kkilpailevat eri
toteuttajatahojen projektit. Vaarana on, etta koordinoimattomasti toteutetut projektit ruokkivat
lyhytjanteista kulttuuria, jossa helposti ajaudutaan vain turvaamaan seuraava hanke ja oma

tydpaikka ilman, etta olisi selvaa visiota pidemman aikavalin pyrkimyksista ja tavoitteista.

MaNu-tytskentelyn aikana olemme eri yhteyksissd sivunneet my6s kysymystd, missa maarin
projektit ovat haastaneet strategioita uudistumaan eli missd mé&érin ne edustavat tietoisesti
uudenlaisen politikan muotoutumiseen tahtaavaa toimintaa? Yleisvaikutelmaksi muodostuu
eittamatta, ettd MaNu-projektien joukosta on vaikea nostaa selkeasti vastavirtaista, kaupunkien
strategioita radikaalisti haastavaa projektia. Projektien ja projektitoiminnan “historian” tarkastelu

nayttaa kuitenkin osoittavan, ettd nuorisoprojektit ja erityisesti maahanmuuttajaprojektit ovat olleet
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merkittdvid vaikuttajia siina pidemman aikavalin prosessissa, jossa nuorten syrjaytymis-

problematiikka ja monikulttuurisuuskysymykset ovat I0ytéaneet tiensé kaupunkien strategioihin.

3.4 Emo-organisaation tuki ja suhde emo-toimintaan

Kuten edellisen luvun kertomuksesta ilmenee, kaupungeissa on kehitetty monia erilaisia malleja
projektitoiminnan koordinointia ja hallintaa varten. Vaihtelua esiintyy mm. sen suhteen, minne
kaupungin hallinnossa — ulottuvuudella ldhellda ydinta vs. kaukana ytimestd — on sijoitettu

hanketoiminnan koordinointi ja koordinoinnista vastaavat henkil6t.

Ohjausryhmat ja muut tukirakenteet

Ohjausryhmét ovat tyypillinen tapa jarjestdd emo-organisaation tuki projekteille. Projektien
onnistumisen kannalta nayttdd merkitystd olevan mm. ryhman koostumuksella — mitk& tahot ovat
edustettuina ja kuinka tarkeana ryhman jasenet pitavat asiaa — sekd ohjausryhman
organisaatioasemalla ja tyoskentelytavoilla. Kaytdnntt vaihtelevat paikkakunnittain mm. sen
suhteen, ovatko ohjausryhmat projektikohtaisia vai yhteisid laajemmalle projektijoukolle tai
toimintakokonaisuudelle. Myos “kerrostuneita malleja” sovelletaan ts. malleja, joissa toiminta-
kokonaisuudella on ohjausryhma tai "neuvottelukunta” ja projekteilla omat johtoryhmansa.
Yhteinen kokemus nayttdd olevan, etta kyetdkseen ajamaan projektin tai toimintakokonaisuuden
asiaa, ohjaus- tai johtoryhmalla pitda olla painoarvoa. Tama tarkoittaa sita, ettd ryhmén jasenina
pitdéd olla johtavia viranhaltijoita ja eturivin luottamushenkil6ita seka keskeisten kumppaneiden ja

sidosryhmien johdon edustajia.

Hyva esimerkki on Tydllistyva Helsinki-hankekokonaisuus, jossa hankkeita hallinnoidaan omista
organisaatioista ja niilla on omat ohjausryhmansa. Hankekokonaisuudella on koordinaatioyksikkd,
joka vastaa mm. projektien tukipalveluista sekda mukana olevien organisaatioiden johdosta
koostuva seurantaryhmd, jonka tehtdvand on mm. hyvien kaytantéjen tunnistaminen. (Kesanen et
al. 2003)

Ohjausryhmilla on merkitysta erityisesti kaynnistettaessa laajoja, useita hallintokuntia tai muita
osallistujatahoja koskevia hankkeita, mutta niiden merkitys on vahaisempi pienissa hankkeissa,
joissa viranomaisyhteisty®d toimii. Isoissa projekteissa ja projektirypéissa ohjausryhmatyon avulla
eri osapuolia halutaan tutustuttaa hankkeen teemaan ja sitouttaa laajemminkin sen edistamiseen.

MaNun case-projekteista turkulainen KOHO on hyva esimerkki hankkeesta, jossa ohjausryhmalla
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on ollut keskeistd merkitysta toteuttaessa hanketta eri hallintokuntien valisend kehittdmisty©na.
Tamperelainen Monet on puolestaan esimerkki hankkeesta, jossa julkisen ja kolmannen sektorin
edustajista koostuvan ohjausryhman tydskentely on ollut sujuvaa. Ohjausryhmien on myés toivottu
kehittyvan laajemmiksi foorumeiksi, joissa eri organisaatioita edustavat tahot voivat keskustella
asioiden nykytilasta ja kehittamistarpeista yli hankerajojen. Téllaisia foorumeita toimii mm.
Jyvaskylassa epavirallisena piirind maahanmuuttaja-asioiden tiimoilta ja virallisena julkisen ja

kolmannen sektorin edustajia kokoavana tyéllisyysasioita pohtivana ryhmana.

Pienet jarjestdjen hankkeet tarvitsevat erityisesti kaynnistamis- mutta myos toteuttamis-
vaiheessaan hallinnollista tukea. Esimerkin hyvasta kaytannosta tarjoaa Jyvaskyldassa toimiva
Keski-Suomen Yhteiséjen Tuki KYT, joka toimii valittajarakenteena julkishallinnon ja kolmannen
sektorin valilla toimien projektien ideoinnin ja kaynnistamisen auttajana, kirjanpitopalveluiden ja
muiden hallinnollisten palveluiden tarjoajana sekéa joskus myds hankkeiden hallinnoijana. Saman-
suuntaisia hyvia kokemuksia on saatu rakennerahastoprojekteissa valittajaorganisaatioista pienten

projektien tukirakenteena (Arnkil et. al. 2004 b).

Useissa projekteissa projektipaallikon merkitysta ulkoisen tuen hankkijana ja kanavoijana on
osoittautunut ohjausryhmé&é keskeisemmaksi. Aktiivinen, verkostoituva johtaja pystyy tuomaan
nakyvyytta hankkeelle. Nakyvyytta ja sen myota ulkoista tukea ja jatkuvuutta tuo my6s onnistunut
projektin nimi, kuten brandiksi muodostunut KOHO.

Projektin suhde emotoimintoihin

Pelkistaen ja ideaalityyppisesti voidaan sanoa, ettd projekti edustaa pituudeltaan maardaikaista
toimintaa, jonka keskeisena tavoitteena on tuottaa ratkaisu lahtokohtana olevaan ongelmaan,
ratkaisu, joka voidaan uutena kaytanténa tai mallina levittdé laajemmalle emo-organisaatiossa ja
vakiinnuttaa osaksi sen normaalitoimintaa. Naméa projektin prototyypin kriteerit tayttavien
hankkeiden ohella MaNu-projektien joukossa on hankkeita tai hankeryppaita, jotka edustavat jo
normaalitoiminnaksi kehkeytyneita kokonaisuuksia ja asiakkaille suoraan palveluita tuottavia
hankkeita. Ké&silla oleva asetelma herattad monia kysymyksia: Mika on yksittaisesta projektista
ké&sin katsottuna emotoimintoa; onko kysymys pitkda jatkuvuutta edustavasta ja jo vakiintuneesta
projektikokonaisuudesta vai kaupungin peruspalvelujarjestelman "normaalitoiminnasta®? Voidaan-
ko emotoimintojen osalta rajoittua vain yhteen emo-organisaatioon vai laajemmin “emo-
verkostoon™? Onko projekti vain tapa toteuttaa normaali- tai perustoimintaa hankepohjaisesti
esimerkiksi rahoitussyista? Mika on kolmannen sektorin rooli palveluiden jarjestaminen ja

toiminnan kehittamisessa?
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MaNu-projektien joukossa jo vakiintuneeksi toiminnaksi kehkeytyneitd ja kaupungin palvelu-
jarjestelman sisélle sijoittuvia hankekokonaisuuksia edustavat esimerkiksi Vantaan hankkeet,
Turun KOHO ja KOTO sek& Espoon ja Oulun pajat ja Helsingin AVAIN, josta tietyt osat on kyetty
vakiinnuttamaan. Kaupunkien hallinnon ulkopuolelle sijoittuvaa emotoimintaa ja sen piirissa
asemansa vakiinnuttaneita hankkeita edustavat esimerkiksi Tampereen MONET seka Tekeva
saation hankkeet Jyvaskylassa. Naiden hankkeiden siteet "emokaupunkien” suuntaan on hoidettu
sopimuspohjaisesti ja ne ovat kiinteat. Vain muutamat MaNu-projekteista nayttavat jaavan melko
irrallisiksi emo-organisaatiosta. Kaikkiin em. hankkeisiin ja hankekokonaisuuksiin liittyy niin

valiténta asiakaspalveluiden tuottamista kuin myds tuotekonseptien ja toimintamallien kehittamista.

Kaupunkien valilla on erilaisia ndkemyksia siitd, minne toimintaa uudistavien projektien pitaisi
sijoittua. Yhtaalla puolustetaan ndkemystd, etta kehittamishankkeet pitaa toteuttaa emotoimintoihin
kytkettyina ja fokusoituina sisdisina projekteina. Taman nadkemyksen vastapoolina on painotettu
vaihtoehtoa, jonka mukaan toiminnan uusiutumisen katalysoijiksi tarkoitetut hankkeet on syyta
toteuttaa emotoimintojen ja ulkoisten verkostojen rajamaille. Vain sijoitettuna hankkeilla on
mahdollisuus onnistua kokonaan uudentyyppisten palvelumallien kehittdmisessa. MaNu-
tyoskentelyn mydta on syntynyt vaikutelma, ettd Jyvaskyla ja Tampere edustavat vahvimmin
rajapinta- ja verkostondkemysta”, kun esimerkiksi Turussa painopiste on siitymassa “sisdisen
kehittamisnakemyksen" suuntaan. L&hestymistapojen painotuksissa ilmenevilla eroilla ei
havaintojemme mukaan nayta olleen juurikaan merkitystd emotoimintojen ja palvelujarjestelmien

uusiutumisen suhteen.

3.5 Yhteisty6- ja kumppanuussuhteet

Verkottumisen tarkeys on MaNu-projektien ymparilla laajalti noteerattu. Useimmat projektit ovat
joko laajemmassa tai suppeammassa mielessa kumppanuushankkeita, toisin sanoen niitd joko
toteutetaan usean toimijan yhteistydna ja/tai niiden ympadrille on muodostunut |6yhempia
verkostosuhteita. Verkottumisen paasuuntia ovat kaupungin hallintokunnat ja muut viranomaiset
sek& varsinkin laajemmissa projektikokonaisuuksissa samaan rypaaseen kuuluvat toiset projektit,
alueen muut projektit sekda kolmannen sektorin toimijat. Yhteistyotahoina oppilaitokset ja
tydvoimaviranomaiset ovat osoittautuneet oleellisen tarkeiksi verkostokumppaneiksi seka nuoriso-
ettd maahanmuuttajaprojekteissa. Yhteistyoverkoston laajuudessa ja moniulotteisuudessa ilmenee
kuitenkin melkoista vaihtelua. Joukossa on monia hankkeita, jotka vyllapitavat laajaa
yhteistyoverkostoa, mutta myods projekteja, joilla verkostosuhteita on kovin niukasti, ja vain

harvoissa tapauksissa kaikki oleelliset tahot ovat mukana verkostossa. Ehka yllattavakin havainto
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on, ettda seutukunnalliset kumppanuusverkostot ovat MaNu-projektien joukossa harvinaisia.
Esimerkki seudullisesta yhteistybhankkeesta on tamperelainen Tyoavain, jossa panostettiin
tybnantajayhteyksien kehittamiseen jalkautumisen avulla.

Hanketyyppien ja paikkakuntien valilla nayttaa ilmenevén jonkinasteisia painopiste-eroja projektien
verkosto- ja kumppanuussuhteissa. Monet maahanmuuttajaprojekteista ovat luonteeltaan
kaupunkien ja kolmannen sektorin toimijoiden valisia kumppanuushankkeita. Niiden erityinen
vahvuus viranomaisyhteistyon ohella nayttaa piilevan ruohonjuuritason toimijoiden luonteeltaan
epavirallisessa yhteisty6ssd, josta loytyy hyvia esimerkkeja useimmista kaupungeista.

Tyontekijoiden valistéa kokemusten vaihtoa tapahtuu myds yli paikkakuntien rajojen.

Nuorisoprojektien puolelta voidaan esimerkkind yhteistyéhakuisuudesta mainita Oulun pajat, jotka
toimivat aloitteellisesti yhteistytn kaynnistajind etenkin julkisen sektorin edustajien kuten opetus- ja
sosiaalitoimen kanssa. Myots Turun, Espoon ja Vantaan hankkeiden ymparilld harjoitettua
yhteisty6ta luonnehtii laaja julkisen sektorin edustajien osallistuminen. Jyvaskylassa ja osin myo6s
Tampereella kolmannen sektorin toimijoiden kanssa harjoitettava yhteistyd on ollut hanketoiminnan
kehittdmisen painopiste. Jo kokonsa puolesta Helsinki muodostaa tdssa suhteessa muita

kaupunkeja moniaineksisemman kentan.

Laajempaa yhteistyttd rakennetaan niiden tahojen kanssa, jotka voivat tosiasiallisesti toimia
vuorovaikutteisen ja molemminpuolisen kehittdmisen kumppaneina. Yhteistyosta halutaan saada
molemminpuolista hyotyd. Projektitoiminnan alkuaikoina organisaatiot ovat osallistuneet moniin
yhteistydhankkeisiin ja muuhun kehittamisyhteistyéhon ilman lisdarvo-odotuksia, mutta pidemmalla
aikavalilla odotukset ovat muuttuneet selvasti tulostavoitteisemmiksi. Yhteistyon toivotaan olevan
yhteisten intressien motivoimaa ja fokusoitua. Esimerkiksi seudullisuus ja sama kohderyhma eivat
sindllaan ole hedelmallisia yhteistyd perusteita, jollei muuta yhteista intressia 16ydy. Yhteistyota
voidaan tehda Oulun pajojen tapaan tyopajayhdistyksen kanssa tai kuten paakaupunkiseudulla
toisten lahiseudun pajojen kanssa, joilla yhteisena intressind samantyyppinen laaja toiminta ja
samankaltaiset ongelmat. Esimerkki saatididen kesken harjoitettavasta fokusoidusta yhteistytsta
on Tekevan ja kahdeksan s&ation valinen sosiaalisen yritystoiminnan kehittdmiseen liittyva

yhteistyo.

Yhteisty6hankkeita haluttaisiin kdynnistad nykyistd enemman, mutta ongelmaksi on koettu se, etta
todellisuudessa rahoituksen jarjestaminen yhteisty6- ja kumppanuushankkeille on tydlasta.
Tarkeda olisi huolehtia siitd, ettei hankkeiden kirjo paase kapenemaan; tarvitaan sekd pienia

jarjestdjen omaa toimintaa kehittdvia hankkeita, joilla ei yleensd pystyta tavoitteista huolimatta
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muuttamaan rakenteita, etté laajoja yhteistydhankkeita, joiden tavoitteet ja toimintamallit siséltavat

oletuksen rakenteellisistakin muutoksista.

Yleiskuva MaNu-projektien kumppanuus- ja verkostosuhteista on rikas ja monikerroksinen. Pieni
huoli liittyy kuitenkin siihen, ettei kaikilla projekteilla nayta olevan riittavasti niiden toteutusta tukevia
verkostosuhteita. Toisaalta pyrkimys lilan fokusoituun yhteisty0hon saattaa rajoittaa verkosto-
yhteistydstd pitkalla aikavalilla saatavia “yhteisid” hyodtyja. Lukuisissa projektitoimintaa ja
kehittamistydta koskeneissa tutkimuksissa ja arvioinneissa on kiinnitetty huomiota verkostoihin
oppimisen areenoina. Puhutaan verkostossa ja verkostona oppimisesta, mika tarkoittaa sita, etta
yhtaaltd verkosto tarjoaa tiloja keskinadiselle kokemuksen vaihdolle ja toisten kokemuksista
oppimiselle (verkostossa oppiminen) ja toisaalta verkostoon voidaan rakentaa sen omaa kehitysta
tukevia tiloja (verkostona oppiminen) (ks. esim. Vesalainen et.al 2002; Vesalainen et.al 1999). Yksi
oppivien verkostojen tutkimuksen viesteista on tulkittavissa niin, etta tiukka fokusointi ja valittdmien
hyotyjen tavoittelu ei aiheuta ongelmia, jos verkostotydlla pyritddn edistdm&an toimintojen
koordinaatiota ja hallintaa, mutta jos tahtdimessa ovat todelliset uudet avaukset ja innovatiiviset
ratkaisut, verkostoyhteyksien ja tytskentelyn fokuksen liiallinen rajaaminen muodostaa selvan
uhan. Toinen keskeinen viesti on, ettd verkostoyhteistyota kehitettdesséd kannattaa investoida

molempiin em. oppimisen aspekteihin.

3.6 Vaikuttavuus

Vaikuttavuuskysymyksen moniulotteisuutta on avattu edelld luvussa 2.3. Sovelletun
lahestymistavan mukaisesti vaikuttavuutta tarkastellaan asiakasvaikuttavuutena ja toiminta-
jarjestelmien kehittymisend. Parhaimmillaan projektitoiminta tahtda yhtaaltd osallistujien
toimintaresurssien ja toimintakyvyn kasvattamiseen sek& toisaalta toimintajarjestelmien

toimivuuden paranemiseen.

Esimerkkeja MaNu-projekteissa sovelletuista arviointimalleista

Kasilla oleva tutkimus on vain yksi monista, joissa MaNu-projekteja seka niiden tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta on arvioitu. Useimmissa hankkeissa on kaytdssa ainakin jonkinlaisia siséisen eli
itsearvioinnin malleja, joihin sisaltyy asiakaspalautteen kokoaminen, mutta asiakkaiden elamén
pidempiaikainen seuraaminen projektiin tai toimenpiteeseen osallistumisen jalkeen ei ole kovin
yleistd. Monista projekteista on tehty my6s ulkopuolisia arviointeja ja tutkimuksia, joistakin jopa

useampia kuin yksi.
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Toiminnan muuttuessa pysyvaisluonteiseksi seurantaa ja arviointia varten on alettu kehittaa syste-
maattisia malleja. Oulun pajoissa mallia on rakennettu soveltaen tasapainotetun mittariston (BSC)
ja SWOT-analyysin perusideoita. Myos Vantaalla on kaytdsséd tasapainotettu mittaristo;
projektitoimintaa seurataan BSC-pohjaisesti kaupungin strategian toteutumisen nakokulmasta.
Toimenpiteiden vaikuttavuuden varmistamista ja arviointia varten Vantaalla on kaytossa
jarjestelmd, jonka valityksella seurataan asiakkaan toimenpiteeseen osallistumisen jalkeisia
vaiheita systemaattisesti vuoden ajan. Espoossa nuorisopajojen seuranta- ja arviointijarjestelmaa
on kehitetty eurooppalaisen laatupalkintojarjestelman (EFQM) pohjalta. Turussa nuorisoprojektien
arviointia on rakennettu sisdisen ja ulkoisen prosessiarvioinnin seka verkostoarvioinnin pohjalta.
Helsingin kokemuksissa esiintyvat samat elementit. Vaihtoehtoja hyvien arviointikdytantéjen
perustaksi nayttda l6ytyva runsaasti, mutta joukossa on vain harvoja esimerkkeja malleista, joissa
asiakasvaikuttavuuden seuranta ulotettaisiin systemaattisena pitkalle toimenpiteen paattymisen

jalkeiseen aikaan.

Maahanmuuttajaprojekteissa asiakasvaikuttavuuden seurannan ja arvioinnin systemaattisten
mallien kehittely on ollut vahaisempdd kuin nuorisohankkeissa. Toteutetuissa arvioinneissa
laadullisen palautetiedon rooli korostuu, koska maahanmuuttajien kotoutumisprosessia validisti
kuvaavien maéaarallisten mittareiden rakentaminen on erittdin  hankalaa. Esimerkkind
projektikohtaisesta arviointimallista, jossa asiakaspalautteella on tarke& funktio, voidaan mainita
Monet-hankkeen realistisen arviointitutkimuksen pohjalta kehitetty sovellus. Arviointi toteutetaan
toimintamallin kehittdmiseen ja uudistamiseen liittyvana jatkuvana arviointina, jossa keskeisena
pyrkimyksenda on ymmartaa toimintamallin ja tulosten yhteyksid. Projektin tuloksia selvitetd&n
muodostamalla projektin osallistujia koskeva "ennen”-"jalkeen”-asetelma. Projektin tydntekijoiden
arvioiden lisaksi tietoa keratddn systemaattisesti osallistujilta alkuhaastatteluun ja tavoite-

sopimuksen tekoon liittyvilla lomakkeilla sekéa osallistujien strukturoiduissa loppuhaastattelussa.

Asiakasvaikuttavuus MaNu-projekteissa

Kattavan ja yksiselitteisen, koko hankejoukkoa koskevan arvion esittaminen MaNu-projektien
asiakasvaikuttavuudesta on kaytettavissa olevan aineiston varassa mahdotonta. Keskeisin syy on
se, ettd vain harvoissa projekteissa tai toimintakokonaisuuksissa on kaytbssd systemaattinen,
osallistumisen jalkeiseen aikaan ulottuva seurantajarjestelmé. Pidempiaikaista asiakasvaikutta-
vuuden seurantaa on toteutettu mm. Turun HUKI-projektissa, jossa asiakkaiden seurantajakso on
kaksi vuotta sekd Oulun tyopajoilla, joissa asiakkaan tilannetta on tarkasteltu vuosi pajajakson
paattymisen jalkeen. Jotakin hyvastd ensimmadisen asteen asiakasvaikuttavuudesta kertovat
esimerkiksi nuorisopajaprojektin varsin alhaiset keskeyttamisluvut. Samansuuntaisia hyvié tuloksia

on saavutettu myds maahanmuuttajaprojekteissa.
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Nuorisopajojen tavoitteena ei ole vain koulutus- tai tydpaikan l16ytyminen, vaan ne toimivat myos
kokeilupaikkoina, jotka tarjoavat nuorille areenan etsia ja testata omia kiinnostuksen kohteita. Jo
aktivoituminen ja sen huomaaminen, ettei ala ollutkaan sopiva, ovat hyvia tuloksia; hyvaa
asiakasvaikuttavuutta ovat nuorten tavoitteiden selkiintymisen ja reaalistumisen lisaksi usein silmiin
pistava itsetunnon nousu, itseilmaisun kehittyminen seka selke& aikuistuminen pajajakson aikana.
Nuori saa onnistumisen kokemuksia ja oppii lisaksi saamaan ja kantamaan vastuuta erilaisista
tehtavista. Nuorten kiinnittymista ja tyytyvaisyytta pajaan tai muuhun hankejaksoon kuvaa myds

heidan yhteydenpitonsa ohjaajiin osallistumisjaksojen jalkeenkin.

Maahanmuuttajien kotoutumista tukevissa hankkeissa painitaan monessa suhteessa huomatta-
vasti monitahoisempien ongelmakokonaisuuksien kanssa kuin nuorisohankkeissa. Vaikeimmissa
tapauksissa hyvda ensimmaisen asteen vaikuttavuutta edustaa jo se, etta henkild rohkaistuu
tulemaan mukaan ja jaksaa jatkaa osallistumistaan. Projektit ovat myots lisdnneet maahan-
Mmuuttajien tietoa suomalaisista jarjestelmista seka tarjonneet toiminta-areenoita ja mahdollisuuksia
kehittaa kielitaitoa. Projektit ovat kasvattaneet maahanmuuttajien sosiaalista padomaa lisatessaan
maahanmuuttajien valisid sekd myos maahanmuuttajien ja viranomaisten valisia kontakteja.
Asiakasvaikutus lisdantyy myos viranomaisten keskindisen yhteistyon kehittymisen myota. Yhteista
hanketyypeille on se, ettd asiakkaat ovat keskella identiteettity6tdan maaritteleméassa paikkaansa
ja hakemassa jatkoreitteja suomalaisessa yhteiskunnassa ja tydmarkkinoilla.

Vaikka toisen asteen asiakasvaikuttavuudesta ts. siitd, missd maarin asiakkaat ovat onnistuneet
sijoittumaan hyville jatkopoluille, onkin systemaattisten ja kattavien seurantietojen puuttuessa
vaikea tehda pitavia arvioita, voidaan dokumentti- ja haastatteluaineistojen pohjalta muodostaa
varsin luotettava "ennuste” asiasta. Ennuste pohjautuu hyvien asiakasprojektien tunnusmerkistoon,
jota on kuvattu luvussa 2.3 ja empiiristen havaintojen osalta luvussa 3.2. Kuten luvun 3.2
kerronnasta ilmenee, sisaltyy hyvien asiakasprojektien kriittisid rakenneosia useimpiin MaNu-
projekteihin, joten on perusteltua olettaa, ettd niihin liittyy myds lupaus hyvastd asiakas-

vaikuttavuudesta.

Vaikutukset toimintajarjestelméatasolla

Vaikuttavuuden toimintajarjestelmaulottuvuuden osalta on syytd kiinnittdéd huomiota siihen,
juurtuvatko projekteissa kehitetyt uudet toimintatavat ja —mallit emotoimintaan ja leviavatkd ne
esimerkiksi verkostoyhteyksien kautta laajemmalle eli toimivatko yhteistydsuhteet oppivina tai
generatiivisina verkostoina? MaNu-projektien joukosta I6ytyy lukuisa maara hyvia esimerkkeja
projektin aikaisesta "oppimisesta” ts. siita, etta itse projekti on toteutuksensa aikana kehittynyt,

sekda myos emotoimintojen muutoksiin johtaneista vaikutuksista (mm. tapausesimerkeiksi valitut
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projektit). Monet hyviksi osoittautuneet ideat ja kaytannot ndyttavat myos levinneen paikkakunnalta
toiselle erilaisten yhteisty0- ja verkostosuhteiden kautta (esim. KOHO-malli Turusta Tampereelle
seka monet pajatoiminnan ja maahanmuuttajatyon hyvat kaytannét). Voidaan siis sanoa, etta
"verkostoissa on opittu”, mutta satsaukset siihen, ettd yhteistyd- ja kumppanuussuhteita olisi

tietoisesti kehitetty oppivien verkostojen suuntaisesti nayttavat vahaisilta.

Aineistosta on vaikea paikantaa mitaan erityisia, kiteytyneitd hyvien kaytantéjen levittamisen ja
juurruttamisen malleja. Vaikuttaa silta, ettd uuden kaytannon juurruttaminen on sitd helpompaa
mitd lAhempand emotoimintoa kehittamistytta tehdaan ja mitd fokusoidummasta projektista on
kysymys. Juurruttaminen sujuu Kivuitta silloin, kun kehittdminen nivoutuu tiiviisti tyéhonsa
sitoutuneiden tydntekijoiden arkipaivaan. Kehittdmistydssa onnistuminen edellyttdaa myos sita, etta
siind mukana olevat tuntevat hankkeen omakseen ja saavat tyolleen selvdd tukea hallinnon ja
poliittisten paattajien taholta. Kun hanke on linjassa emo-organisaation strategisten painopisteiden
kanssa, sitd pidetaan "meidan hankkeena” myds silla tasolla. Juurruttamista helpottaa lisdksi se,
jos uuden kaytannon tai toimintatavan kayttdonotto ei vaadi suuria taloudellisia uhrauksia emo-
organisaatiolta. Nama MaNu-projekteista tehdyt havainnot osoittautuvat pitkélle samansuuntaisiksi
esimerkiksi TYKEn eli tyoelaman kehittdmisohjelman projektien arvioinnin tulosten kanssa
(Rissanen et.al 2002).

MaNu-aineiston valossa nayttaa siis silta, ettd jo asemansa vakiinnuttaneiden palvelumuotojen tai
toimintojen piiriin kuuluvien inkrementaalisten uudistusten juurruttaminen ei ole jarin vaikeaa.
Toisaalta aineisto antaa vihjeita siitd, miten hankala, pitkékestoinen ja monipolvinen seka aikaa ja
resursseja vieva on se prosessi, jonka kautta synnytetaan kokonaan uusia palvelukonsepteja ja
uusia laajoja toimintakokonaisuuksia. Naissékin prosesseissa edella kuvatuilla tekijéilla on
merkitystd onnistumisen reunaehtoina, ja ehkéa suurinta viisautta edustaa pysyminen lahella ylinta

paatoksentekoa ja sen maarittelemia strategisia prioriteetteja.
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4, Johtopdaéatoksia ja tulosten pohdintaa

Tama tutkimus koskettaa kahta keskeistd sosiaalisen syrjaytymisen ja yhteiskunnallisen
osallisuuden tematiikkaa sivuavaa kysymysta: miten ehkaista nuorten pitkaaikaista tyottomyytta ja
heidan syrjaytymistddn ja miten edistdd maahanmuuttajien kotoutumista ja integroitumista
suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyomarkkinoille? Tilastojen valossa, maéarallisesti tarkasteltuna
naista ensiksi mainitun eli nuorisotydttomyyden pitkan aikavalin trendi on loivasti laskeva, kun taas
maahanmuutto ja siihen kytkeytyvat monet ilmiot ovat viimeisen reilun kymmenen vuoden ajan

olleet jatkuvassa kasvussa.

Yhteiskunnallisina kysymyksind eli ilmidina, joihin julkinen valta kohdentaa erityisia ongelman
hallintaan tahtdavia saantelytoimia, nailla ilmidilla on eurooppalaisessa perspektiivissa
tarkasteltuna pitka historia. Sosiaalihistorioitsijoiden mukaan esimerkiksi varhaisen teollistumis-
vaiheen Englannissa kansanopetuksen kaynnistdmista on perusteltu juuri tarpeella kohdistaa
sivilisoivia kontrollitoimia vapaina ja joutilaina lilkkuneisiin kaupunkien nuorisojoukkoihin. Tuolloin ei
tosin puhuttu syrjaytymisesta eikd vallasvden keskeisend huolena ollut myosk&&n nuorten
osallisuus. lhmisten kansainvalisen liikkuvuuden ja maahanmuuton hallintaan tahtédévien toimien
historia lienee vieldkin pidempi. Uusien tulokkaiden kotouttamisen tyylit ovat vaihdelleet
eristimisesté eli segregoinnista taydelliseen assimilointiin viisarin ollessa nykyisin jossakin

lempean integroinnin seudulla.

Nykyeurooppalaisessa keskustelussa syrjaytymisen ehkaisylla seka monikulttuurisuuden ja
yhteiskunnallisen osallisuuden edistamiselld on vakaa asema. Esimerkiksi Euroopan tyollisyys-
strategiassa niita, eli kehityksen sosiaalista ulottuvuutta, priorisoidaan yhteiskunnallisen kehityksen

tasavertaisina tavoitteina taloudellisen kasvun ja globaalissa kilpailussa parjaamisen rinnalla.

MaNu-hankeessa nuorten syrjaytymisen ehkaisya ja maahanmuuttajien kotoutumisproblematiikkaa
on lahestytty vain melko rajallisesti ndkokulmasta. Tavoitteena on ollut kartoittaa suurten
kaupunkien nuoriso- ja maahanmuuttajaprojektien toimintamalleja ja niissd kehitettyja hyvia
kaytantdja painottaen niiden toimeenpanon onnistumiseen ja vaikuttavuuteen liittyvia nakodkohtia.
Tybtskentelya ohjaavana, pragmaattisena viitekehyksena sovellettiin 360-asteen asetelmaa, jota on
kuvattu luvussa 2.3, sekd sen tukena aiemman arviointitutkimuksen yhteydessa kehkeytynytta

kasitysta vaikuttavuudesta.

Hankkeen tilaajakaupungit valitsivat tutkimuksen kohteeksi 31 projektia, joista vain osa osoittautui

projektin selkean tunnusmerkiston tayttaviksi hankkeiksi, kun taas useat hankkeet edustivat laajoja
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toimintakokonaisuuksia ja jo asemansa vakiinnuttanutta toimintaa. Suurentelematta taman seikan
merkitystd on kuitenkin hyva pitad mielessa, etta kasilla olevassa tutkimuksessa tarkastelun
painopiste on itse asiassa ollut jo melko vakiintuneen toiminnan, esimerkiksi nuorisopajatoiminnan
tai maahanmuuttajien kotoutumistoiminnan, hyvien kaytantdjen eika rajallisemmin ymmarrettyna

projektitoiminnan analysoinnissa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta analysoinnin kohteina olleet projektit ja toimintakokonaisuudet
ovat selkeasti isdntdorganisaatioidensa strategioiden suuntaisia ja ilmentavat miltei poikkeuksetta
hyvia kaytantdja. Ennakko-olettamustenkin  mukaisesti mitdan yhta hyvan toimintamallin
prototyyppia ei l6ytynyt, mutta sen sijaan tunnistettin monia onnistumista tukevia ja hyvaan
vaikuttavuuteen johtavia hyvien kaytantéjen elementteja. Tamankin tutkimuksen jalkeen voidaan
todeta, etta hyva kaytantd on itse asiassa monista yhteensopivista hyvista kaytannoista rakentuva

asetelma, joka vastaa kayttokontekstinsa reunaehtoja.

Asiakasvaikuttavuuden Kkattava arvioiminen ei kaytdssad olleen aineiston varassa ole ollut
mahdollista, mutta niissa rajoissa, missa arviointia on voitu tehda, tulokset toimenpiteenaikaisen
vaikuttavuuden eli ensimmaisen asteen asiakasvaikuttavuuden osalta nayttavat hyvilta. Tasta
kertovat mm. verraten alhaiset keskeyttamisluvut ja haastatteluissa valittynyt vaikutelma
asiakkaiden aktivoitumisesta ja osallisuuden tunteen kasvusta. Pitkélle syrjaytyneille, esimerkiksi
kuntouttavan tyotoiminnan piiriin kuluville, tarkoitetuissa projekteissa tai toiminnassa tilanne ei

kuitenkaan ole yhta valoisa.

Projektin tai toimenpiteen jalkeiseen aikaan ulottuvaa systemaattista asiakasseurantaa harjoitetaan
vain osassa projekteja. Kattavien systemaattisten seurantatietojen puuttuessa paatelmat, jotka
koskevat toisen asteen asiakasvaikuttavuutta, on tehty projektin tai toimenpiteen organisointi-
tapaan liittyneiden havaintojen pohjalta tukeutuen olettamukseen, etta hyvien projektikaytantdjen
esiintyminen ennustaa hyvaa vaikuttavuutta. Nain arvioituna on syyta olettaa, ettd MaNu-projektien
pidemman aikavalin eli toisen asteen asiakasvaikuttavuus edustaa projektien maailmassa varsin

hyvaa tasoa. Pistemaisesti tarjolla olleet systemaattiset seurantatiedot tukevat tata arviota.

MaNu-projektien joukosta I6ytyy monia esimerkkeja siita, kuinka projekteissa kehitettyja hyvid
kaytant6jd on kyetty vakiinnuttamaan eli juurruttamaan osaksi emo-toimintoja sek& myds siita,
kuinka  projekteissa kehitetyistd uusista malleista on kehkeytynyt kokonaan uusia
toimintakokonaisuuksia ja palvelu- eli toimintajarjestelmén osia. Analyysit eivat kuitenkaan
nostaneet esiin mitaéan tiettyd onnistuneen juurruttamisen mallia; tulosten vakiinnuttamista tukevia
tekijoitd kyllakin loytyi. Mikaan uutinen ei liene se havainto, ettd emo-organisaatioidensa

strategioiden kanssa yhteensopivilla ja inkrementaalisiin uudistuksiin tahtaavilla projekteilla, joita
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toteuttavat asiastaan innostuneet ihmiset organisaatioidensa johdon ja poliittisten
paatoksentekijoiden tuella, on hyva juurruttamisnédkyma. Sen sijaan hankkeilla, jotka eivat kulje

valtavirrassa, on paljon hankalampi tie kuljettavanaan.

Hyvat ideat ja kokemukset nayttavat myos levinneen erilaisten yhteisty6- ja verkostosuhteiden
valityksella paikkakunnalta toiselle. Téss& mielessa yhteistydsuhteet ovat toimineet oppivien

verkostojen tapaisesti, on tapahtunut verkostossa oppimista.

Erdanlaisena loppukiteytyksena taman tutkimuksen tuloksista voidaan sanoa, ettd MaNu-projektit
ovat kasvattaneet asiakkaidensa inhimillistd padomaa seka myos toimintajarjestelmiin sitoutunutta
sosiaalista padomaa. Sen selvittaminen, missa maarin projektit ovat myotavaikuttaneet nuorten ja
maahanmuuttajien verkostosuhteiden ja yhteiskunnallisten toiminta-areenoiden kehittymiseen ja

lisdnneet naihin sitoutunutta sosiaalista pddomaa, vaatisi syventavaa jatkoanalyysia.

Miten avoimia suomalainen yhteiskunta ja tydmarkkinat ovat tosiasiassa hyvaksymaan erilaisuutta,
kuten maahanmuuttajia ja valtavirran ohessa kulkevia nuoria? Loytyyko tilaa ja areenoita laajalle
monikulttuurisuudelle ja ovatko projektit kyenneet tukemaan tdmansuuntaista kehitysta?

Maahanmuuttajien osalta voidaan todeta, ettd kovin monet eriarvoisuutta ja syrjintda yllapitavat
rakenteet ovat edelleen vahvoja. Jopa kaytetty kieli tuottaa negatiivisia, sulkevia erotteluja ja
kategorisointeja "meihin ja muihin”. Kehityksen toivottavana suuntana voidaan pitda sita, etta
kaikkinainen erilaisuus ja siitd nousevat tarpeet otetaan huomioon ilman, ettd samalla vahvistetaan
erotteluja ja eriarvoisuutta. On kuitenkin huomattava, kuten Forsander (2002, 82) toteaa, etta silloin
kun tosiasialliset mahdollisuudet tasa-arvoisista lahtokohdista nousevaan valintojen tekoon

puuttuvat, kulttuuriseen erilaisuuteen vetoaminen ilmentaa syrjivaa diskurssia.

Yksi tapa kiteyttaa syrjaytyminen maarittelee sen yksildn laajaksi vaikutusmahdollisuuksien
puutteeksi suhteessa itseen ja ymparistoon. Sen voisi maaritelld myds huonoksi elaméantilanteeksi,
jossa ihminen ei koe eldvansa hyvad elamaa johtuen erilaisista ongelmista, olosuhteista tai
voimavarojen puutteesta. Syrjaytymiskierteeseen joutuneiden projekteissa keskeinen tavoite onkin
hyvan elaman saavuttaminen, ei valiton tyollistyminen tai koulutusuralle hakeutuminen. Ennen
vaativampiin tavoitteisiin pyrkimistd asiakkaat on voimaannutettava oman eldaménsa herroiksi.
Projekteja eivat tarvitse ne monet nuoret, jotka oma-aloitteisesti hallinnoivat, kasvattavat ja
normaalistavat itseddn reflektoiden oman elamansé kulkua ja valintojaan. He ovat siséistaneet

itsekontrollin ja kykenevat toimimaan normaalisuutta heijastavien odotusten mukaisesti.
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Erdissa nuorisoprojekteja koskeneissa tutkimuksissa asiaa on lahestytty kriittisesti vallan
nakokulmasta. Vehvilainen ja Paju (2001) esittavat vaitteen, ettéd kaytantdjensa puolesta projektit
edustavat vallankayton modernia, pehme&a muotoa. Julkipuheessa projektit on tarkoitettu nuorille,
joilla ilmenee puutteita tyomarkkinakvalifikaatioissa, arkielamé&n perusvalmiuksissa ja psyyken
tasapainossa. Valtasuhteiden nakokulmasta tarkasteltuna kysymys onkin nuorista, joiden
katsotaan tarvitsevan poikkeuksellisen tehokasta kasvatusta ja sivilisointia.

Itsekontrollia ja harkittuja valintoja painottavassa voimaantumispuheessa on vahva yksilollistymista
ja markkinaistumista heijastava pohjavire; tassd katsannossa voimaantuminen nayttaa
merkitsevan sita, ettd ihmisista tulee kyvykkaita asioidensa hoitajia ja taitavia neuvottelu-
kumppaneita itseddn koskevissa kysymyksissa, mutta myotatunnolle ja solidaarisuudelle ei naissa
nayissa ole tarjolla keskeista roolia. Millaisen siséllon vaikuttavuuspuhe saa, jos "empowerment”
korvataan kasitteellda “emansipation”? Viela 1970-luvulla vahvana vaikuttaneen radikaalin
‘community action —tradition tahollahan juuri emansipaatio eli kohderyhmien solidaarisuuden ja
poliittisen toimintakykyisyyden kasvattaminen nousee kehittdmistyon keskeiseksi tavoitteeksi.
Ajankohtaisessa eurooppalaisessa osallisuuskeskustelussa (social inclusion, social cohesion), jota
myds meidan syrjaytymisen torjuntaan tahtdavat ohjelmamme heijastavat, painotus nayttaisi

olevan emansipaatiota enemman kohderyhmien sivilisoinnin ja sopeuttamisen puolella.

Tama tutkimus on sivunnut my6s suomalaisen kaupunkipolitikan piiriin kuuluvia teemoja, vaikka
ne eivat olekaan olleet osa varsinaista tutkimusongelmaa. Yksi keskeinen kaupunkipolitikan tai
politikkojen juonne nayttdd kytkeytyvan globalisaatiokehitykseen erityisesti siind mielessa, etta
kaupungit etsivat tapoja vahvistaa perustaa, jolta ponnistaen pérjata globaalissa alueidenvalisessa
kilpailussa. Globalisaation ja globaalin kilpailun toinen puoli, esimerkiksi vaeston muuttoliikkeet ja

syntyvat sosiaaliset ongelmat nayttavat saavan vahemman huomiota.

Kaikki MaNu-projektissa mukana olevat kaupungit ovat enemman tai vahemman Kiintein sitein
kytkeytyneet osaksi globaalia kaupunkiverkostoa ja tatd kautta niilla on keskeinen asema
informaatio-, vaestd ja tavaravirtojen solmukohtana kansallisen kaupunkiverkoston suuntaan.
Vaikuttaa perustellulta vaittda, ettd kaikki case-kaupungit ovat hyodtyneet globalisaatiokehityksen

siivittdmasta kasvusta. (ks. esim. Vahatalo 2001)

Globaaleissa kaupungeissa tapahtuu myds sisaista eriytymista. Esimerkiksi pd&kaupunkiseudulla
tyollisyyttd, tuloja ja koulutusta koskeva tarkastelu osoittaa, ettda 1990-luvulla alueen
elinkeinorakenteen muutos ja informaatioalaan perustuva taloudellinen kasvu on tuottanut
alueellisia ja sosiaalisia eroja. Kaupunkien lahiovyohykkeella, jonka vaestd on idkkdampaa ja

vahemman koulutettua tybvaestdd ja jonne pddosa maahanmuuttajavirroista ohjautuu, on
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tapahtumassa rakennemuutosta ja sosioekonomista laskua. Kuitenkaan vakavia merkkeja
sellaisesta slummiutumiskehityksestd, jota maailman suurten metropolien osalta on kuvattu
kasitteella neljas maailma, ei ole viela nakyvissa. (Kortteinen, Lankinen & Vaattovaara 2003, 21-
37) Vaikka polarisoitumiskehitys ei suomalaisissa kaupungeissa olekaan saavuttanut "neljannen
maailman mittasuhteita”, voi tatéd tematiikkaa sivuava tutkimus tarjota varteenotettavia virikkeita

urbaanin sosiaalipolitiikan kehittamisesta kaytavaan keskusteluun.
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Liite 1. Asiakirja-aineistoihin pohjautuneessa projektien analysoinnissa

kaytetty "teemaseula”.

Paikkakunta:

Projektin nimi:
Toteuttajaorganisaatio:
Kohderyhmat:
Tavoitteet:

Arviointiaspekti

Asteikko 1-4

Arvottava asteikko -, 0, +, ++, +++

TOTEUTTAMISVAIHE

Kuvaus

Arvio

(toteutuksesta)

Kommentti
(miten
vaikuttanut, mita

merkinnyt)

Toimintaymparisto:

a) organisaation aiempi kokemus asiasta
(esim. aiemmat projektit)

b) kytkent& alueelliseen tyollisyys-,
koulutus- ja sosiaalipolitikkaan ja

alueelliseen kehitykseen

c) projektin tarve (esim. fokusoitu,

tarvelahtdinen)

Toimintamallit:

Yhteistydtahot

1) alueelliset, toiminnan kehittdmisen
kannalta keskeiset toimijat - keit& ja mita

hyvia kaytantoja?

2) muut alueelliset/ kansalliset projektit

3) keita puuttuu?
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Emotoiminnot

1) irrallisuus emotoiminnoista
1=virallisesta organisaatiosta irrallinen
projekti - 4=kiinteasti emo-
organisaatioon yhteydessa oleva

kehittamisprojekti

2) yhteyden kehittyminen

emotoimintoihin

3) palvelurakenteen joustaminen tarpeen
mukaan (asunto- ja terveysjonoissa

ohitukset tms.)

4) hallinnonrajojen ylittdminen

Johtaminen (projektin toiminnan

tukeminen ja integroiminen)

a) ohjausryhmakaytannot

b) operatiivinen johtaminen

VAIKUTTAVUUS (suhteutettuna

tavoitteisiin)

Kuvaus

Arvio

Kommentit

1) Aktivoituminen:
elamanhallinnan/tilanteen

paraneminen, toimintasuunnitelmat

2) Sijoittuminen:

a) Tyollistyminen

b) Koulutus

c) Muu

3) Projektissa oppiminen ja
projektinvaraisen sosiaalisen
padoman kehittyminen:

a) muutokset (1=ajopuumainen
muutos — 4=tietoinen

kontekstiherkkyys)

b) arviointi, seuranta — ja
palautejarjestelmat (tekeminen

ja hyédyntaminen)
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4) Juurrutettu sosiaalinen paaoma:

a) uuden toimintatavan- tai mallin
juurruttaminen emotoimintoihin/

paikkakunnalle

b) projektin tulosten
siirrettavyys/levittaminen/leviaminen

muualle

¢) vaikuttaminen rakenteellisen
muutoksen aikaansaamiseen (esteiden
poistaminen tyéllistamiselta,
tukijarjestelmén uudistamiseen
tahtaavan tekijat, ennakkoluulojen
vahentadminen tms.) / ns.
yhteisdinterventiot (verkostot, uudet
tyollistdmisen muodot)

Mik& meni pieleen?

Projektin omat lahtokohdat ja paikallisen tilanteen huomioon ottavat ARVOIVAT KOMMENTIT




Liite 2. Luettelo tydskentelyn ensimmaisen vaiheen aikana

haastatelluista avainhenkildista.

Luettelossa olevia henkildita on haastateltu paikkakuntakohtaisina avainhenkilgin&. Tutkimuksen

toisen vaiheen aikana on lisaksi haastateltu 66 henkil6d, jotka edustavat case-projektien

henkilostod, sidosryhmia ja asiakkaita.

Espoo
Lisbet Salomonsson-Manninen, nuorisokeskuksen nuorisotydyksikon paallikko

Mari Pyy, maahanmuuttajakoordinaattori

Helsinki
Paivi Parkkinen, maahanmuuttajayksikon johtaja

Juha Kesénen, Helsinki —hankkeen koordinaatioryhman jasen

Jyvéaskyla
Kirsti Laakso, sosiaali- ja terveystoimen erikoissuunnittelija ja kehittamispaallikk®

Antero Mikonranta, kaupungin tyéllisyyspaallikk®

Taina Lammi-Nieminen, maahanmuuttajatyén koordinaattori

Oulu
Tellervo Koivikko, henkildston kehittamispaallikko
Kaisu Haapala, nuorisotoimen johtaja

Anneli Koistinen, ty6pajatoiminnan johtaja

Tampere
Marja Nyrhinen, maahanmuuttajapaakoordinaattori

Seppo Prunnila, vs. apulaiskaupunginjohtaja

Turku
Regina Ruohonen, maahanmuuttajakoordinaattori
Antti Kirkkola, apulaiskaupunginjohtajan avustaja

Jaana Malen, tyéllistdmisyksikon esimies ja yhteispalveluprojektin projektipaallikko

Vantaa
Helena Korpela, maahanmuuttajakoordinaattori

Jouko Sillanp&a, yhteyspaallikko



Liite 3 a: Arvioinnin kohteeksi valitut nuorten syrjaytymista ehkaisevat hankkeet
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Projekti Toteuttaja Ulkopuolinen Paaasialliset Kohderyhma Hankkeessa erityista tai

rahoitus/ kokoluokka |toimintamuodot mielenkiintoista

( yksi hanke vs. useita

osahankkeita,

asiakasmaarat ) *°
TyOpajat
Helsingin Helsingin kaupungin ESR Employment/ 1) tyollistaminen: 17-25-vuotiaat Pajojen ohjaajien
nuorten opetusviraston Youthstart, tyOharjoittelu, tyo- tyottdmat nuoret kayttamista pedagogisista
tyopajat ammatti- ja pajasubstanssiltaan kokeilu tai kuntout- malleista on tehty tutkimus

aikuiskoulutuslinja laaja (4 pajaa, joissa |tava tydtoiminta

on yhteensa 12 eri 2) urapolkusuunnitte-

linjaa) ja asiakas- lu haastattelujen

maaraltaan erittain avulla

suuri (noin 270

osallistujaa vuosittain)
Espoon Espoon kaupungin ESR Employment/ 1) tyollistaminen: 17-25-vuotiaat Nuorisotydbn menetelmien ja
nuorten nuorisoasiankeskus Youthstart, tybharjoittelu typa- tydttdmat nuoret —toimintatapojen yhdista-
tydpajat, pajasubstanssiltaan joilla, kaupungin minen koulutus- ja
OTE-projekti laaja (11 pajaa) moni- |tulosyksikoissa ja tydllistamistavoitteisiin;
1995-2000* puolinen toiminta- yksityisella sektorilla Oppisopimuskoulutusten

keskus, jonka on
nykyiselta
asiakasmaaraltaan
suuri (alkuvaiheessa
noin 500-700
osallistujaa vuosittain,
maara vahentynyt noin
100 osallistujaan)

2) koulutus: mm. OTE-
kurssit ja lyhytkurssit,
pajakoulu,
oppisopimuskoulutus
3) muu kohdennettu
nuorisotyd: mm.
neuvonta- ja tiedotus-
toiminta, tukipiste,
seikkailu-, ulkoilu- ja
jarjestoétoiminta

jarjestaminen pajalla;
Toiminta osin vakinaistunut
. pajatoiminnasta
muodostunut nuorisotoimen
tydllistamismalli, neuvonta-
ja tiedotuspisteiden toiminta
on muodostunut pysyvaksi

1% hajojen jaottelussa on hyddynnetty osin Petri Virtasen (1998) Innovatiiviset tydpajat —teoksessa kayttamaa luokittelua
* case-kohteiksi valitut hankkeet on merkitty tahdella*
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Oulun ty6pajat,

Oulun kaupungin

ESR tavoite 3,

1) tyOharjoittelu ja

alle 25-vuotiaat

Oppilaitosyhteistyo:

projektit nuorisoasiankeskus pajasubstanssiltaan (6 |tukitydjakso pajoilla tyéttdmat nuoret sekd | pajakoulun kanssa perus-
1994-2004* pajaa) monipuolinen 2) lyhytkurssit: pajaohjaajat koulun suorittamiseksi tai
toimintakeskus ja pakolliset kansalaistai- paastétodistuksen numeroi-
asiakasmaaraltaan toja antavat ja vapaa- den korottamiseksi, yhteis-
suuri (noin 100 ehtoiset tyd ammatillisten oppilai-
osallistujaa vuodessa) | harrastekurssit tosten kanssa mahdollista-
3) yksilbohjaus nut nuorille joustavat valin-
4) pajaohjaajien nat kouluihin; Yksiléohjau-
koulutukset kseen kehitetty toiminta-
malli; Tydssa oppimisen
jakso yrityksissa, yritys-
koordinaattori tydelama-
yhteyksia varten; Arviointi ja
seuranta keskeisessa ase-
massa: omien arviointi-
valineiden kehittelya
Jyvaskylan Tybvalmennussaatio | RAY, 1) Tybévalmennus ei etukateen tiukasti Ty6valmennuksen kesto ja
Tekeva- Tekeva pieni kehittamishanke | pajoilla rajattua ryhmaa: maara raataloity nuoren
saation Nuoret (34 osallistujaa) 2) Yksiléohjaus, jota hankkeeseen ohjautui | toimintakyvyn mukaan;
sankarit pajasubstanssiltaan antavat yksil6- 16—27-vuotiaita Palveluketjun jatkuvuus:
projekti laajassa (21 pajaa) valmentaja ja opinto- | moniongelmaisia tiivis yhteys sosiaalitoimeen
2001-2002* monipuolisessa osto- | ohjaaja nuoria ja muihin viranomaisiin

palveluita tuottavassa
ja asiakasmaaraltaan
erittain suuressa
toimintakeskuksessa
(noin 550 erilaista
valmennukseen
osallistumista
vuodessa)

3) Ryhmatoiminta 1,5
paivaa viikossa

sdilynyt; Nuoren
monitahoinen tukeminen
hankkeen aikana;
Hankkeen toimintamallit
vakinaistuivat: kehitettiin
kuntouttavan ty6toiminnan
malli seka paihdehuollon
ohjausmallia, joka on ollut
alku paihdekuntoutujien
tyévalmennuksen
kehittamiselle
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Jyvaskylan
taidetyOpaja-
projekti
2001-2003

Jyvaskylan kaupungin
tydllisyyspalvelut

ESR tavoite 2,
pajasubstanssiltaan
kapea ja
asiakasmaaraltaan
pieni uudenaikainen
paja (noin 24
osallistujaa vuodessa)

1) pajatoimintana
draama seké kaden-
taidot ja taidetyOpaja,
2) tulevaisuuden
suunnittelu ja
elamanhallinnan
ohjaus: yksildohjausta,
ryhmaohjausta,
tydnhakukoulutusta

17-24-vuotiaat
tyottdmat nuoret

Draama erityisasemassa
taidealojen sitojana seka
nuorten itsetunnon kohot-
tajana ja ryhmayttajana;
Tyo6harjoittelujaksot
toteuttavat pajoilla eri alojen
taiteilijat; Yhteisty0 Tekeva-
saation, etenkin sen
taidepainotteista tytharjoit-
telua tarjonneen projektin
kanssa seka kulttuurista
nuorisotyéta tekevan
Varistys ry:n kanssa.

Hankkeet ja toi

mintakokonaisuudet, j

oissa tydllistdmistoimet ovat merkittdva osa toimintamallia

HELSA,

Helsingin kaupungin

ESR Employment/

1) tyollistaminen:

avo- tai sijaishuollossa

Lastensuojelunuorten

Helsingin sosiaaliviraston Youthstart, tybharjoittelu, tydllista- |olevat 17—20-vuotaiaat | itsendistymista tukevaan
sosiaalitoimen | yhteispalveluosasto (+ | (yhteensa 433 misjakso, tyéttdmat lasten- nuorisohuollon vélineena
nuorten Helsingin osallistujaa) 2) koulutus: ammatil- | suojelunuoret kaytettyyn tydharjoitteluun
aktivointi- kaupunginhallitus, liset kurssit, oppiso- ja muuhun tyéllistamiseen
projekti Uudenmaan TEK, pimuskoulutus on liitetty koulutusta seka
1995-1999 OPM, STM) 3) tydkuraattorin ty6kuraattorin ja ty6jaksojen

palvelut nuorille ja tukihenkildiden ohjaus- ja

muille hankkeeseen tukitoimenpiteita;

osallistujille oppisopimuksessa kiintio 30

4) ennaltaehkaiseva nuorelle vuosittain

toiminta: yhteistyd

opetusviraston Harju-

projektin kanssa
Vantaan Vantaan kaupungin kuntouttavaa tyotoi- kuntouttava nuoret Ty6valmennuskeskus
Tybvalmennus | sosiaalitoimi mintaa jarjestetaan tyétoiminta: alkuval- pitkaaikaistyottomat, kartoittaa tilanteen asiak-
keskuksen sosiaalitoimen alai- mennus, pajatoiminta, | myos yli 25-vuotaiaat | kaan kanssa aktivointi-
Valokeila- suudessa toimivassa | ryhméatoiminta, tutustu- | aktivointiehdon piiriin | suunnitelman tekemisen
projekti tydvalmennuskeskuks | miskaynnit tyopaikoil- | kuuluvat asiakkaat jalkeen ennen suunnitelman

essa (v. 2002 113
aktivointiehdon taytta-
vélle lahete, 34 aloit-

tanut tydtoiminnan)

le, tyokokeilut ja tyoky-
vyn arviointi, erityiset
kuntoutus- ja hoitotoi-
menpiteet tarvittaessa

lopullista allekirjoittamista;
yhteiset Idis-kurssit Paihde-
asian kurssikeskuksen
kanssa
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Vantaan
Nivelvaihe-
projekti*

Vantaan kaupungin
sivistystoimi ja
nuorisotoimi yhteis-
tydssa kaupungin
tydvoimatoimiston
kanssa

Paaosin kaupungin
vakinaista toimintaa
(mm. tyOpajat), jota
taydentavia projekteja
rahoitetaan eri
lahteista.

'Sivu-uomasta takaisin
valtavirtaan’. Useiden
toisiaan taydentavien,
toimintamuotojen,
palvelujen ja projektien
verkosto, jotta valiin-
putoamisen mahdolli-
suus jaa mahdollisim-
man pieneksi. Nivel-
projektissa huolehdi-
taan siita, etta kaikki
nuoret suorittavat
toisen asteen koulu-
tuksen. Peruskoulun ja
/tai tybpajajakson jal-
keen tulee aina l6ytya
vayla koulutukseen,
ty6harjoitteluun tai
kuntouttavaan tyo-
toimintaan. Tavoit-
teena liséksi nuorten
itseluottamuksen
kohottaminen.

17 — 25 (28) -vuotiaat
syrjaytymisuhan
alaiset nuoret ml.
maahanmuuttaja-
nuoret

Pitk&n ajan sisalla
muotoutunut laaja-alainen
rakenteellinen kokonaisuus,
joka koostuu suuresta
joukosta jo toteutettuja,
parhaillaan k&ynnissa
olevia seké suunnitteilla
olevia toimenpiteita ja
projekteja. Nivel on tahan
kuuluva osa tai vélivaihe.
Kokonaisuus rakentuu
hallinnon rajat ylittdvan
verkoston yhdessa
suunnittelemista toimista.
Nuorten syrjaytymista ja
valiinputoamista tehok-
kaasti ehkaiseva kokonais-
valtaisuuteen tahtaava
jarjestelma. Valtavirtais-
taminen tarkoittaa myos
onnistuneiksi koettujen
kehittdmishankkeiden
ymppaamista osaksi
kaupungin normaalia
toimintaa. Hankkeessa
runsaasti hyvid kaytantoja.
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Nuorten ohjaukseen ja neuvontaan keskittyvat hankkeet

Vantaan Vantaan ammatillinen | ESR tavoite 3 1) opinto-ohjaus ja ammatillisen Yksittaisten opiskelijoiden
Vakesin ura- ja | koulutuskeskus tukitoimet eri koulutuksen ohjausprosessin kehitta-
rekrytointi- vaiheissa: perus- opiskelijat, erityisesti | minen Kriittiset siirtyma-
palvelut — opetuksen ja toisen syrjaytymisuhan vaiheet huomioiden;
projekti asteen nivelvaiheessa, | alaiset, maahan- Holistisen ohjausmallin
2000-2003 opintojen alussa ja muuttajat ja lukio- luominen oppilaitokseen ja
niiden aikana opintoja suorittavat sen toimintakulttuurin
2) tybelamayhteistyo: muuttaminen; Verkostoi-
tydpaikkarekisteri tuminen muiden nuorten
3) jatkokoulutukseen tukiverkostojen kanssa;
ohjaaminen: mm. Kaytantojen vakiinnutta-
valmistavat kurssit minen mietitty suunnitel-
mallisesti
Turun KOHO- | Turun kaupunki ESR Employment/ 1) yksikollinen palve- | 15-24-vuotiaat nuoret | Edistyksellista hallinnon-
toiminta Youthstart luohjaus rajat ylittdvaa toimintaa —
(KOHO, HUKI- (KOHO-projektissa 2) verkostoyhteistyo: palveluohjaus sujuvampaa
ja NYTKU- noin 820 nuorta, viranomaisverkoston kuin yhden hallintokunnan

projektit 1996—
2002)*

HUKI-projektissa 168
osallistujaa, NYTKU-
projektissa 58
osallistujaa)

luominen nuoren tuki-
verkostoksi

3) ryhmatyo:
KOHOssa
elaméanhallinta-kurssit,
HUKIssa elamyk-
selliset intensiivijaksot
ja torstairyhmat

4) kuntoutustutkimuk-
set NYTKUssa

malleissa; Yhteistydtahoja
seka hallinnollista ja
poliittista johtoa sitoutettu
toimintaan koko ajan; Van-
hemmat mukana alle 17 v.
ohjausprosessissa; Tyohar-
joitteluraha alle 17 v.;
Toiminta vakinaistunut ja
jatkanut erilaisten laajem-
pien toimintojen osana,
mutta pystynyt sailyttAmaan
projektissa kehitetyn mallin;
Kehittamishankkeilla pyritty
vaikuttamaan muutoin
palvelujarjestelméasta valiin-
putoavien nuorten
tilanteeseen
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Tampereen
KOHO-projekti
2000-2001

Silta-valmennus-
yhdistys

ESR tavoite 3
(noin 200 osallistujaa
vuodessa)

1) yksildohjaus, jossa
tukena 2) moniam-
matillinen tiimi

2) KOHO-kurssi ja sen
yksil6llinen jatko (sis.
tydharjoittelujakson ja
kaksi ryhméatapaamis-
ta)

3) tyd- ja toimintaky-
vyn selvitykset

18-25 v. nuoret, joilla
ei ole ammatillista
koulutusta, ammatil-
linen koulutus on
vaarassa keskeytya
tai jotka ovat
pitkaaikaistyottomia

Moniammatillinen tiimi
ohjauksen tukena;
Sosiaalityontekijan ja
tybvoimaneuvojan
jalkauttamiseen perustuva
toimintamalli - aktivointi-
suunnitelmien tekeminen
KOHOssa; vertaistuki
KOHO-kursseilla; KOHO-
iltapaivistd muodostunut
poikkihallinnollinen projektin
rajat ylittdva yhteistyon
areena

Hankkeet ja toi

mintakokonaisuudet, joissa nuorten syrjaytymisen ehkdaisy on integr

kehittamisprojektia

oitu osa alueellista tai seudullista

Jyvaskylan
Huhtasuo-
projekti
1997-2000

Alueen yleishyddyllis-
ten yhteisojen perus-
tama kehittAmisosuus-
kunta ja Huhtasuon
ASA ry

ESR Employment/
Integra

tavoitteiltaan ja
toimintatavoiltaan laaja
useasta osa-
hankkeesta koostuva
ja asiakasmaaraltaan
suuri asuinalueen
kehittamishanke
(asiakaspalvelupistees
sa yli 600 rekisteroi-
tynytta osallistujaa)

1) tyollistymisen
edistdminen: tydnha-
ku- ja voimavarakoulu-
tukset ja muut
koulutukset, tydmek-
laritoiminta

2) kansalaistoiminta:
mm. ruokala, liikunta-
palvelut, miesty6

3) maahanmuutta-
jatyd: kotoutumis-
suunnitelmien
toimeenpano

Huhtasuon alueen
asukkaat

Vertaisuuden, kansalaislah-
téisyyden ja paikallisuuden
korostaminen: tyottdmia
koulutettu aluetoimijoiksi,
tydnhakukoulutusten
raatalointi tyottomyyden
keston mukaan - nuorille
17-24 v 4 kk ohjaava
koulutus ja 15-17 v. ns.
tonnilaispaikkoja, vertaisten
tarjoamaa henkilékohtaista
ohjausta tybnhaun asiakas-
palvelupisteessa; koulutus-
ten jalkeen tyottomiksi jaa-
neille tydhon ja koulutuk-
seen hakeutumista tukevat
seurantapaivat
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Tampereen
Tybavain-
projekti
2000-2002

Tampereen Seudun
kumppanuusprojekti

seutukunnan ja TEK:n
rahoittama hanke,
tavoitteiltaan rajattu ja
asiakasmaaraltaan
erittdin suuri (yhteensa
noin 550 ty6tonta
tyohon tai koulutuk-
seen sijoittunutta
osallistujaa)

1) piilotydpaikkojen
etsiminen: tydnantaja-
haastattelut, tiedotta-
minen ja rekrytoin-
nissa avustaminen

2) tyénhakijoille
koulutus- ja harjoittelu-
jaksoja: mm. alakoh-
taisia tydnhakijaryhmia
koonnut, lyhyissa
jaksoissa toteutettu
Tybavain-valmennus
3) oppisopimusten
markkinointi:
tiedotusta ja
neuvontaa

tybnantajat (yritykset
ja kolmas sektori)
seka tybnhakijat
(pitkaaikaistyottomat,
vailla ammatillista
koulutusta olevat ja
maahanmuuttajat)

Henkil6kohtaisiin
kontakteihin panostaminen:
jalkautuminen tyottémien,
yritysten ja kolmannen sek-
torin toimijoiden luo; Erityis-
ta huomiota kiinnitetty myds
tydnantajiin mm. tasma-
tyollistamisen mallilla -
nuorten ammattikoulu-
tuksen ja jatkokoulutuksen
merkitys esille
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Liite 3 b: Arvioinnin kohteeksi valitut maahanmuuttajien kotouttamista edistavat hankkeet™

Projekti Toteuttaja Ulkopuolinen Paaasialliset Kohderyhma Hankkeessa erityista tai
rahoitus/ toimintamuodot mielenkiintoista
kokoluokka
(yksi hanke vs. useita
osahankkeita,
asiakasmaarat)
Omakielinen ohjaus- ja neuvontatoiminta ( keskeista hankkeessa)
Avoin Helsingin ESR Tavoite 3 1) Ohjaus ja neuvonta | Ty6ttomat Maahanmuuttajille tarkeaa
oppimiskeskus | kaupunki/Kulttuuri- | Useampia osioita eri kielilld; poluttaminen | maahanmuuttajat, tietoa yhteiskunnan toiminnasta
(2001-2003) asiainkeskus Caisa 2) Info- ja osaajapankin | tydvoiman ja mahdollisuuksista Suomessa

kehittaminen

ulkopuolella olevat

eri kielilla sisaltdvan infopankin

3) Kieli-, atk-ja luominen verkkoon,
yhteiskuntatiedon omakielinen poluttajamalli
koulutus
Avain Helsingin ESR Tavoite 3 1) Ohjaus ja neuvonta | Kaikki Neuvontapiste maahan-
(2000-2003)* | kaupunki/ltainen Useampia eri kielillg; tiedotus ja maahanmuuttajat, muuttajille (vakiintumassa):
sosiaalikeskus osahankkeita koulutus kotiaidit, vanhemmat | ohjausta ja neuvontaa usealla
2) Kulttuurivalittaja- kielella, tukityollistamisen
toiminta paivékodeissa, seurantamalli, kulttuurivalittaja-
3) Perhetyd lahitssa toiminnan mallit paivakotiin;
vanhempien ja henkilékunnan
vuorovaikutuksen tukeminen
Kriisi- ja Inkerikeskus ry. RAY Omakielinen ohjaus ja |Inkerinsuomalaiset, | Omakielinen neuvonta jarjestén
neuvonta- (Helsinki) Vuonna 2002 n.1300 |neuvonta; infopdivat ja |vendalaiset ja toteuttamana
palvelukeskus asiakaskontaktia paivystava puhelin eestinkieliset
(1996- )
Unipoint (SPR ennenv. Osarahoitettu TE- Neuvontaa eri kielill, Maahanmuuttajat, Maahanmuuttajien —ja
( 2000- ) 2000) keskuksen koulutuksia maahanmuuttajayhd | jarjestdjen toimintakeskus,
Tampereen kaupun- | tyollistamisrahoilla istykset jossa mm. neuvontaa eri kie-

ki, kansainvalisten
asioiden yksikko

lillda, maahanmuuttajajarjestaille
toiminta/tilaresursseja

1 Maahanmuuttajahankkeet on seuraavassa taulukossa ryhmitelty niiden padasiallisen toimintamuodon tai toimintaidean mukaan. Luokittelu on hyvin
karkeajakoinen, koska useammissa hankkeissa on toteutettu monenlaista toimintaa.
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Koulutus ja koulutukseen ohjaus

VASAMA Vantaan kaupunki ESR 1) Nuorille: Aikuiset ja nuoret Nuorten osio [6ytanyt
(2001-2003)* Useampia osioita koulutusryhméat ja syrjaytymisuhan alla | paikkansa osana vantaalaista
Aloittaneita 2001- koulutukseen ohjaus; olevat ohjaus- ja koulutusjarjestelmaa.
2002 yht.365 my0s etsiva nuorisotyd | maahanmuuttajat Aikuisten osiossa maahan-
2) Aikuisille: Koulutus, muuttajataustainen tyévalmen-
tybnhakuryhmat ja taja, joka tukena projektin
tyévalmennus jélkeisen jatkon suunnittelussa
ja toteutuksessa ja siirtymises-
sa tyomarkkinoille.
Vantaan Vantaan Kotoutumiskoulutus eri | Tyévoiman BSC —mallin soveltaminen
kotoutumis- kaupunki/Sivi ryhmille ulkopuolella olevat | kotoutumiskoulutusten
koulutus maahanmuuttajat kokonaisuuden suunnittelussa
maahanmuut-
tajille (2003 )
Aboavita Turun ammatti- EQUAL Ohjaus- ja koulutusmalli | Syrjaytymisvaarassa | Kahdeksan koulutusorgani-
( 2001-2003) |instituutti ym. Useampia maahanmuuttajille; mm. | olevat saation yhteistydhanke;
osahankkeita eteispalvelut, maahanmuuttajat tuloksena yhteistyon ja
virtuaalinen kumppanuuden kehittyminen.
oppimisymparisto, Laaja-alainen palvelukokonai-
lyhytkoulutukset, uudet suus; mm. eteispalvelut
testaus- ja tulevaisuudensuunnittelun ja
opiskelumenetelmaét, koulutuksiin ohjauksen tukena
mentor -ja seka vertaistukeen pohjautuva
tukihenkildtoiminta mentortoiminta
Paletti Satakieli ry. ESR Tavoite 3 Rinnasteinen Aikuiset Pilottihanke: kehitetty

(1999-2001)

(+ulkomaalais-
toimisto, Jyvaskyld)
tydvoimatoimisto)

383 osallistuja

kotoutumiskoulutus

kotouttamislain
piiriin kuuluvat

kotoutumiskoulutuksen
suunnitelma- ja seuranta-
lomakemalli seka toimintoja;
Selkokielista kieliopetusta,
omakieliset infot; Maahan-
muuttajaopastajat ja —opettajat,
maahanmuuttajien toteuttamat
kerhot; yhteisty6 3.sektorin
kanssa-verkostotyo- erityisesti
Palapeli - jatkoprojektissa
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Tyollistaminen ja poluttaminen

Espoon
tyollisyyspolku
(1996-2001)

Espoon kaupunki

ESR
Maahanmuuttajille
yksi osahanke

1)Yksilollinen ohjaus
2) Tydllistdminen
tyoprojekteihin

Pitkaaikaistyottomat,
maahanmuuttajat

Kulttuuriasiantuntijakoulutus ja
maahanmuuttajien
tyollistaminen kaupungin
palveluihin. Alueellisen
moniammatillisen
palveluverkoston kehittyminen

Smena
(1999-2000)

Tyovalmennussaatio
Tekeva ja

ESR Youthstart
25 osallistujaa

1) Tydllistaminen:
tybharjoittelu Tekevan

17-25 nuoret

Pilottihanke: kaynnisti Tekevan
maahanmuuttajat erityis-

Jyvaskylan yksikoissa tai muualla, ryhmana huomioivan ty6-
nuorisoverstas 2) Tyomarkkina- valmennuksen, kielenopetus
kelpoisuutta lisaavat litetty tydtehtaviin; Viranomais-
toimenpiteet: kurssit, ten yhteistoiminta maahan-
yksildohjaus muuttajien tyollistamis-
kynnyksen alentamiseksi
Monet | ja ll Yhdessa Employment Integra | 1) Ty6toiminta Tyo6- ja sosiaali- Tuloksena jarjeston kehittama

(1998-2000 ja
2001-2003)*

selviytymisen tuki ry
ja Setlementti
yhdistys Naapuri ry:
Kansainvéalinen

(Monet I)

ESR tavoite 3 (Monet
II) Yhteensa n. 135
asiakasta, joista

tydyksikdissa;
sosiaalinen kuntoutus
2) Yksilollinen ohjaus

hallinnon yhteis-
asiakkaat,
maahanmuuttajat
jotka tarvitsevat

sosiaalisen kuntoutuksen malli.
Viranomais- ja jarjesto-
yhteistyd; toiminta vakiintunut:
tilaaja-tuottajamailli.

Naisten maahanmuuttajia n. tukea tyovalmiuk- Realistisen arviointitutkimuksen
tapaamispaikka kolmannes sien parantamiseen |soveltaminen tulosten ja
(Tampere) vaikuttavuuden arvioinnissa

Verkostoituminen ja maahanmuuttajayhteiséjen voimavaraistaminen

Yhdessa Turun kaupungin Useampia pienid Maahanmuuttajien ja Maahanmuuttajat ja | Maahanmuuttajien ja
(1996-1998)* |sosiaalikeskus osahankkeita maahanmuuttajayhteisé | maahanmuuttaja- maahanmuuttajayhteiséjen
jen ja viranomaisten ryhmat, oman aktiivisuuden ja
verkostoitumisen viranomaiset sosiaalisen paaoman kasvun
tukeminen, tukeminen erillisten
tiedottaminen osahankkeiden avulla:
tuloksena kahden yhdistyksen
perustaminen
Taakulo Espoon kaupunki/ Euroopan Yhdistysten toiminnan | Pakolaiset ja Maahanmuuttajajarjestojen
(2000-2001) maahanmuuttaja- pakolaisrahasto (ERF) | tukeminen; neuvonta pakolaisyhdistykset, | aktivoituminen ja osaamisen
tyon yksikko Pienikokoinen hanke | Ryhméatoiminta viranomaiset ja lisdantyminen, viranomaisten ja
asukkaat jarjestdjen yhteistydverkostojen

kehittyminen
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Saaxib Espoon kaupunki/ Euroopan Yhdistysten toiminnan | Pakolaiset ja Maahanmuuttajajarjestojen
(Jatkoa maahanmuuttaja- pakolaisrahasto (ERF) | tukeminen ; neuvonta pakolaisyhdistykset, | aktivoituminen ja osaamisen
Taakulo- tyon yksikko Pienikokoinen hanke | Ryhmatoiminta viranomaiset ja lisaantyminen, viranomaisten ja
projektille: asukkaat jarjestojen yhteistydverkostojen
2001-2002) kehittyminen
Muu kotoutumisen tukeminen
Kotiin pain Vantaan kaupunki Euroopan Ryhmatoiminta,; Maahanmuuttajalap | Kotouttamismalli lapsille ja
(2003) pakolaisrahasto (ERF) | perhekahvilat, set — ja nuoret nuorille; yhteistyéverkosto
opasmateriaalin (somali ja kurdi) mallintamisessa mukana
luominen vanhemmille (kotouttamissuunnitelman
ja opettajille mallintaminen).
KOTO Turun kaupungin EU (B3-4113) Kotouttamisohjaaja- Ei tybvoimaan Alkuvaiheen kotouttamismalli:

(1997-1998) sosiaalikeskus/

toiminta,
Ryhmatoiminta eri
ryhmille

Tiedotus

kuuluvat ja tyottomat

maahanmuuttajataustaiset
kotouttamisohjaajat,
pienryhméatoiminnat mm.
iakkaille ja kotiaideille. KOTO-
toiminta vakiintunut kaupungin
toimintaan.
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Liite 4: Casekertomuksia (4 a-i)
4a) Espoon tyopajat (OTE-projekti? 1995-2000)
Tausta ja tavoite

Espoossa pajatoimintaa hallinnoidaan nuorisotoimen alaisessa nuorisotukiyksikdssa, joka koostuu
nuorten tyollistamis- ja koulutusyksikdstd, nuorisotiedotuksen yksikostd, vapaaehtoistoiminnan
yksikosta seka ruotsinkielisen nuorisotydn yksikdsta. Espoon pajatoiminta on kaynnistynyt vuonna
1985 velvoitetydllistamisen tarpeisiin. OTE-projektin aikana ty6pajoja oli yksitoista. Vuonna 2003
pajoja oli kymmenen, joiden toiminta koostuu erilaisista yhdistelmista tyévoimapoliittista koulutusta,
pajajaksoja seka oppisopimuskoulutusta. Viherlaakson tyéllistamisyksikdssa sijaitsevat
tybvoimapoliittista koulutusta ja pajajakson tarjoavat b&ndipaja ja seikkailuyksikkd seké
oppisopimuskoulutusta tarjoava studio; Suomenojan tydllistamisyksikossa pajajaksoja tarjoavat
puupaja, kuljetuspaja ja metallipaja sekd pajajakson lisdksi oppisopimuskoulutusta tarjoava
autopaja; ja nuorisokeskus Aleksanterin yhteydessd toimivassa Soukan tyollistamisyksikdssa
sijaitsevat tydvoimapoliittista koulutusta ja pajajaksoja tarjoava tekstiilipaja seka myds
oppisopimuskoulutusta tarjoavat videopaja ja viestintapaja.

Espoon pajatoiminta on laajentunut eri vaiheissa. Ensimmaisessa Karakallion pojat -vaiheessa
(1987-1992) keskityttiin toiminnan kaynnistamiseen ja projekti-idean kehittamiseen, Kotkanpesa
rakentuu -vaiheessa (1993-1994) kaynnistettin nuorten erityispalveluprojekti, seuraavassa
Seikkailua lautoilla —vaiheessa (1995-1997) toiminta laajentui EU-rahoituksen my6ta, ja Leipda ja
mahdollisuuksia —vaiheessa (1998-1999) keskityttiin uusien toimintamallien omaksumiseen.
ESR-rahoitteisen OTE-projekti kdynnistymiseen vaikuttivat nuorisotyottomyyden kasvu seka tarve
kehittdd nuorisotydn menetelmia.  Projektin avulla pyrittin  etsiméén espoolaisille nuorille
harjoittelu- tyd- ja koulutuspaikkoja, kehitettiin oppisopimuskoulutusta, toteutettiin neuvonta- ja
tiedotustoimintaa palvelupiste YESBOXxin kautta seka tarjottiin nuorten levahdys- ja turvapaikkana
toimineen tukipiste Majakan palveluita. Hankkeeseen liittyi ulkoilu-, seikkailu- ja jarjestétoimintaa
seka leirikeskusten kaytostd ja huollosta vastaamista. Hankkeessa yhdistyivat siten nuorisotytn
menetelmien ja —toimintatapojen yhdistaminen koulutus- ja ty6llistamistavoitteisiin. Henkilokuntaa
kehitettiin  hankkeen aikana valmennusohjelman ja opintomatkojen seka muiden yhteisten
koulutusten ja kehittdmispéaivien avulla.

Toimintamallit

Tybpajajaksoja tarjoavilla pajoilla toimintaa toteutetaan nonstop-periaatteella. Muilla pajoilla
pajajakso koostuu kolme kuukautta kestavasta tydvoimapoliittisesta koulutuksesta ja kuusi
kuukautta kestavasta pajajaksosta. Tyomarkkina- tai koulutustukea ja koulutusrahaa tarjoavalla
tydvoimapoliittisella koulutusjaksolla perehdytaan ammattialan tekniikoihin ja perusteisiin tekemalla
oppien. Vaikka enemmistd nuorista jatkaa myOs pajajaksolle, se ei ole itsestaan selva
jatkokoulutusjaksolle, vaan nuorten on osoitettava tyokykynsa ja motivoitumisensa palkallista
tyollistymisjaksoa varten. Joillakin pajoilla nuoret hakeutuvat pajajaksolle virallisen tyénhaun
menetelmilla oppien siten k&ytdnnon kautta tyOhakemusten ja ansioluettelon tekoa. Kuten
normaalissa palkkaty6ss&, nuorten koulutustaso ja tydkokemus vaikuttavat heidéan palkkatasoonsa.
Ratkaisulla pyritddn kertomaan nuorille aktivoitumisen merkityksestd ja kannustamaan nuoria
opiskeluun ja tydntekoon. Pajan tyollistymisjaksolla merkittava osuus on tilaustgilld, joita tehdaan
sekd kaupungin eri hallintokunnille ettd yksityisille tahoille. Koska tilausty6t ovat vaativa ja
julkisuuteen ndkyva osa pajojen toimintaa, ne tarjoavat my6ds yhden kanavan omien taitojen
osoittamiseen tydnantajalle: oma teos julkisissa tiloissa tai jaékiekko-otteluiden nauhoittaminen
toimivat hyvina esimerkkeind osaamisesta ansioluettelossa. Liséksi joillakin pajoilla kuten av-alalla
tilaustdiden kautta paljastuu ammatin todellinen tydnkuva kuten epdsédanndélliset tydajat seka

12 Lahteena kaytetty mm. teosta Salmi, Markku (2002) Remonttireiskoja ja media-assareita. Espoon
kaupungin nuorisoasiankeskuksen OTE-projekti 1995-2000. Espoon kaupungin nuorisoasiankeskus, Espoo.
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etenkin iltoihin ja vilkonloppuihin painottuvat pitkat tydpaivat. Myos erilaiset projektimaiset toiminnat
kuten erilaisten kulttuurialan tilaisuuksien jarjestamiseen osallistuminen lisdnnevat tyon
tavoitteellisuuden ja haasteellisuuden tuntua.

Espoon tyGpajojen erityispiirre on oppisopimusten jarjestaminen pajoilla. Niilla Espoon pajoilla,
jotka jarjestavat oppisopimuskoulutusta, nuoret kulkevat pitkdn yhdeksan kuukautta kestavan
polun, kunnes voivat hakeutua 1-3 vuotta kestavalle oppisopimusjaksolle. TyoOpajoilla on kehitetty
oppisopimuskoulutusta eri ammatteihin kuten media-assistenteiksi sekd nuoriso- ja vapaa-
ajanohjaajiksi. Uusimpana oppisopimuksena on luotu bandipajan ja sen jalkeisena
oppisopimusvaylana toimivaan studioon &aanipuolen media-assistentin tutkinto, josta nuorille
avautuvat nadkymat myods kansainvalisille tyomarkkinoille. Oppisopimusoppilaiden kiinnittymista
tydeldmaan on haluttu parantaa tarjoamalla tytnantajille puolet oppisopimusajasta yrityksen omiin
toimintamalleihin  perehtymista varten, jolloin nuoret voivat tehda erikoistumisjakson ja
nayttotutkinnon yrityksessa.

OTE-projektin aikana pajatoimintaan sisaltyi vuosittain vaihtelevaa lyhytkurssitarjontaa ja muuta
koulutusta. Nuorilla oli myés mahdollisuus suorittaa peruskoulu loppuun ja korottaa
paastotodistuksensa numeroita pajakoulussa.

Espoon pajat tekevat aktiivisesti seudullista yhteisty6td muiden paakaupunkiseudun pajojen ja
ruotsinkielisen tuotantokoulun SVEPSIn kanssa. Paakaupunkiseudun verkostoyhteisty6ta tehdaan
tietotekniikan alan ura- ja koulutusvaihtoehtoihin nuoria ohjaavassa Tietoteekki-hankkeen kautta,
johon osallistuville espoolaisille tarjotaan tytharjoittelumahdollisuus pajalta. Sen liséksi, etta
pajatoiminnasta vastaavat tahot kehittavat toimintaa yhteistydssa paallekkaisyyksien valttdmiseksi
ja asiakkaiden nékodkulmasta toiminnan joustavoittamiseksi, myos paakaupunkiseudun pajanuoret
osallistuvat vuosittain yhteistydna suunniteltavien ja toteutettavien tilaisuuksien jarjestamiseen.

Vaikutukset

OTE-projektin aikana asiakkaita ty6llistamistoimien piirissa oli noin 700 , kun heita on nykyisin noin
100. OTE-projektin aikaisten seurantatietojen mukaan noin 500-600 nuorta ty6llistyi vuosittain
tydpajoille, kaupungin tulosyksikéihin, jarjestdihin, yrityksiin tai muualle ja noin 100 henkilda sijoittui
tydvoimapoliittiseen  koulutukseen tai valmistui oppisopimuksella ammattiin. Nuorista on
palautteiden mukaan ollut tyytyvaisia projektiin yli 80 %. Paja tarjoaa nuorille mahdollisuuden tehd&
erilaisia asioita seka vahvistaa omaan kokemustaan ja itsetuntemustaan. Seikkailuyksikon jakson
suorittaneet ovat voineet saada myds asunnon jakson paatteeksi. Projektivaiheen jalkeen nuorten
elamanuria on seurannut nuorisotoimen kehittamisyksikk®, joka on haastatellut nuoret puhelimitse
vuoden pajajakson paattymisen jalkeen. Asiakaspalautetta ovat ker&nneet toiset tydsuunnittelijat
tai muut henkilét mahdollisimman todenmukaisen eli kriitisemmaéan palautteen saamiseksi.

Pajalla hanketoiminnalla on pyritty etenkin toiminnan siséltdjen ja muotojen kehittymiseen, ja
Espoon pajojen toiminnot ovatkin muuttuneet useaan otteeseen nuorten tarpeiden ja kiinnostuksen
mukaan. Vaikka toiminnan sisallét ovat muuttuneet, kehittamistoiminnan punaisena lankana on
pysynyt tyollistamista edistavien toimenpiteiden tydelamanyhteyksiin limittyvalla tavalla. Ainoa
yksikko, jossa toiminta keskittyy l&aht6kohtaisesti muuhun kuin nuorten koulutusmahdollisuuksien ja
tyokokemuksen lisaamiseen, on seikkailuyksikk6. Sen kohderyhmana ovat 17-21-vuotiaat
jalkihuollon piiriin  kuuluvat nuoret, joille tarjotaan mm. liikuntaa ja ravinto-oppia sisaltavaa
elamanhallintakoulutusta laitoseldman ja tavanomaiseen arkielam&én siirtymisen vaiheessa.
OTE-projekti on vaikuttanut tydvoimatoimiston ja pajojen vélisen yhteistyon kehittymiseen. Myds
kaupungin sisdinen nuorten tydllistaminen eri hallintokuntiin on tehostunut ja nuorten tytjaksojen
keskeyttamiset ovat véhentyneet tyodllistamisen muuttuessa nuoren omat tarpeet ja toiveet
huomioivammaksi.
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Juurruttaminen

Vaikka tydsuunnittelijoiden tydsuhteita eika toimintaa kokonaisuudessaan ole voitu vakinaistaa,
hankerahoituksen avulla pajoilla on voitu palkata tyonsuunnittelijat tyollistamistukijakson jalkeen
maaraaikaiseen tytsuhteeseen. Tybsuhteet voivat nykyisin kestdd enintdan kaksi vuotta ja osa
madaraaikaisuuksista on jatkunut tatakin pidempaan, milla on ollut vaikutusta toiminnan
kehittamiseen. Pajoille on myo6s palkattu henkilostda, joka on aiemmin toiminut pajalla asiakkaana.
Talloin tydsuunnittelijoilla on omien kokemustensa perusteella jo jonkinlainen kuva pajan
toiminnasta, mika helpottaa arjessa toimimista ja toiminnan kehittamista. Myds asiakkaiden
nakoékulmasta nuori omakohtaisesti pajat kokenut ohjaaja voi tarjota motivoivan vaihtoehdon
kouluttautumiseen perinteisen kouluopetuksen jalkeiselle ajalle.

Projektin paattyessa tydllistamistoiminta vakiintui osaksi nuorisoasiankeskuksen toimintaa.
Neuvonta- ja tiedotustoimintaa palvelupiste yESBOx on vakiinnuttanut toimintansa. Nuoret saavat
palvelupisteista eri elamanalueita kattavaa tietoa ja opastusta kuten opiskelusta, tyoelamasts,
kansainvdélisyydesta ja harrastuksista. Espoossa toimii nykyisin kolme nuorisotiedotusyksikkoa,
jotka toimivat kauppakeskusten sekd muiden keskeisten ja helposti tavoitettavien paikkojen
yhteydessd. Tiedotus- ja neuvontatoiminta on laajentunut erilaisten oheispalveluiden ja
nuorisotiedottajan toimen kehittymisen myoéta. Vakiinnuttamiseen on vaikuttanut se, etta neuvonta-
ja tiedotuspisteille on ollut kysyntdd eikd niiden vyllapitaminen ole vaatinut merkittavia
lisdresursointeja.

Pajatoiminnan vakiintumisessa on ollut merkitysta poikkihallinnollisella yhteistydlla. Tydpajojen
yhteistyd pitkdaikainen ja molempia osapuolia hyoddyttdva tiivis tydvoimatoimiston ja
oppisopimustoimiston kanssa on kehittanyt toimintaa. Kehittdmistydhon on vaikuttanut osaltaan
nuorisoasiankeskuksessa tehty osaamiskartoitus sekd EFQM-mallin hyddyntdminen toimintojen
kuvaamisessa. Prosessikaaviot ovat auttaneet selkiyttdmaan tydnsuunnittelijoiden tydnkuvia ja
yksinkertaistamaan nuorten ohjausprosessia.
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4b) Oulun tydpajat (tydpajaprojektit vuosilta 1995-2004)*3
Tausta ja tavoite

Oulussa tydpajat toimivat nuorisotoimen alaisuudessa. Oulussa toimii nykyisin kuusi tydpajaa:
autopaja Woorti, puutydpaja Warkki, taide- ja mediapaja Wankkuri seka Willamiina, joka siséltaa
keittio— ja kotitalouslinja Kookin, toimisto— ja atk-linja Konttuurin seka kédentaitolinja Raatalin.
Oulun nuorisotoimen alaiset tydpajat ovat toimineet vuodesta 1990 lahtien, mutta varsinainen
kehittdmishankkeiden kausi kaynnistyi vuonna 1995 ESR-rahoituksen my6td.  Hankkeiden
koordinoijana on toiminut Oulun nuorisoasiankeskus ja projektien toteuttamisessa ovat olleet
mukana kaupungin edustajien liséaksi eri aikoina mm. tyovoimatoimisto, TEK, laaninhallituksen
nuorisotoimi sekd kolmannen sektorin toimijat kuten 4H-liitto ja Setlementti ry. Hankkeiden
kaynnistymiseen ovat vaikuttaneet nuorisoty6ttomyyden kasvu ja viime vuosina etenkin
ammattikoulun keskeyttdneiden maéaran lisdantyminen. Hankkeiden ké&ynnistymisessa on
hyoédynnetty selvityksia ja tarvekartoituksia keskeisten kehittamishaasteiden I6ytamiseksi.

Nuorten tyOpajahankkeissa (1995-1998 ja 1999-2000 ja 2000-2002) on pyritty vaikuttamaan
nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn tyon avulla seka koulutukseen ja tydhon aktivoimalla. Kahdessa
ensimmaisessa pajahankkeessa keskityttiin  kehittdmadn kaupungissa toimivia kunnan ja
jarjestojen tyopajoja sisalldllisesti ja laadullisesti. Tybpajojen Verkostoyhteistyd-projektissa (2000-
2002) tavoitteet liittyivat pajojen ja yritysten vaélisen yhteistyon Kkehittdmiseen, laajemman
paikallisen yhteistydn kehittdmiseen seka ohjaajien koulutuksen ja toimintamallien kehittamiseen.
Parhaillaan kaynnisséd olevan Laatuprojektin (2002-2004) tavoitteena on tydpajojen laadullinen
kehittdminen ohjaajien koulutuksen ja toimintojen tuotteistamisen avulla seka seudullisten
yhteistyotarpeiden kehittdmisen kartoittaminen. Hankkeiden kohderyhmé&na ovat toimineet
yhtalaisesti seka nuoret ettda heidan ohjaajansa. Ajan myo6ta yhteistydn kehittamistarpeet ovat
laajentuneet pajojen keskindisestd yhteistydsta yritysyhteistybhon ja edelleen seudullisiin
yhteistyokuvioihin. Uusimmassa kehittdmishankkeessa pyritdan kehittamaan tybpajojen ja
ammatillisten oppilaitosten valista yhteistyota nayttotutkintojen kehittamiseksi. Kehittdmishankkeita
kuvaa myds kokonaisvaltaisuus seké projektien ja tavoitteiden limittaisyys, silla samanaikaisesti
pyritaan kehittamé&an seka pajan sisaisté toimintaa etta niiden ulkoista verkostoitumista.

Toimintamallit

Pajajakso koostuu nykyisin kahden kuukauden kestoisesta tytharjoittelusta, neljan kuukauden
tukityollistamisjaksosta, pajan ulkopuolella vietettavastd yhdestda neljdan viikkoon kestavasta
tydsséa oppimisen jaksosta seka pakollisista ja vapaaehtoisista lyhytkursseista.

Pajalla tytharjoittelujakso edeltaa palkallista tukityollistamista, jotta nuoret voivat harjoitella
tybelaman pelisaantoja ilman rahallisia sanktioita. Nuorille pakolliset lyhytkurssit, joista useimmat
hankitaan ostopalveluina, ovat ensiapu-, atk- ja tyonhakukurssit. Nuorille jarjestetaéan
tydnhakuklubeja, joissa nuoret kartoittavat alan yrityksid ja tekevat toimintasuunnitelmia.
Vapaaehtoisia kursseja jarjestetdan eri pajoilla ja niihin voivat osallistua muiden pajojen nuoret.
Kursseja on pidetty mm. valokuvauksesta, silkinmaalauksesta ja kirjansidonnasta seka teatterista.
Ammatilliset kurssit ovat tarjonneet yhteisten virkistys- ja harrastuspaivien liséksi tilaisuuden tavata
muilla pajoilla tydskentelevia nuoria. Verkostoprojektin myoéta tydssa oppimisjaksojen ja yksityisten
yritysten osuudet tydnantajina kasvoivat merkittavaksi. Nykyisin on poikkeuksellista, ettei nuori
hakeudu tydssé oppimisen jaksolle. Tydvalmentajat toimivat useimmilla pajoilla pareittain, jossa
toinen ohjaaja on vakituinen ja toinen tyodllisyysvaroilla palkattu. Paritydskentely mahdollistaa
tehokkaamman ohjauksen nuorelle sekd koulutuksiin ja muihin tilaisuuksiin osallistumisen
pajaochjaajille.

13 Lahteena kaytetty mm. tydpajaprojektien loppuraportteja seka raporttia: Nuorten tydpajatoiminta. Oulun
nuorten tydpajatoimintaa selvittdneen tydryhman raportti 7.5.2002. Oulun kaupunki.



79

Tybvalmentajien liséaksi nuoren ohjaamista ja tukemista toteuttaa yksiloohjaaja, joka keskustelee
jokaisen nuoren kanssa vahintaan pajajakson alussa, puolivalissd ja loppuvaiheessa nuoren
asettamista tavoitteista ja niiden toteutumisesta. Tydvalmentaja osallistuu osaan haastatteluista
kertomalla oman nakemyksensa nuoren edistymisesta. Nuoren tarpeista riippuen ohjaus on opinto-
, ura- tai monipalveluohjausta. Ohjaksella pyritdan herattdmaan nuoren koulutusmotivaatiota,
kaynnistamé&an nuoren ammatinvalintaprosessi tai urasuunnittelu, aktivoitumaan tyonhaussa seké
vahvistamaan nuoren elaménhallintaa ja k&sittelem&én nuoren muita elamantilanteisiin liittyvia
asioita kuten velkaantumista. Nuorilla teetetddn mm. koulutukseen hakeutumiseen ja uravalintoihin
littyvia kotitehtavia nuoren omatoimisuuden kehittamiseksi. Yksilbohjaaja auttaa my6s nuoria
koulutukseen hakeutumisessa mm. laskemalla heille pisteitd koulutuspaikkoihin hakeutumiseksi.
Pajoilla tarjottu ohjaus perustuu ratkaisukeskeisyyteen seka sosiaalipedagogiseen toimintamalliin,
jonka avulla pyritddn asioita konkretisoimalla tukemaan nuoren eldménhallintaan
kokonaisvaltaisesti.

Tybpajoilla toimii myds yrityskoordinaattori, jonka tehtavankuva on laajentunut erdanlaiseksi
toimintakoordinaattoriksi.  Yrityskoordinaattori voi yritysyhteyksiensa avulla auttaa nuoria
tyollistymisessa, silla osalla nuorista on vaikeuksia loytaa paikkaa. TyOvalmentajilla ei ole
useinkaan aikaa ja resursseja perehtyd muihin kuin oman alansa tydpaikkojen etsintaan, jolloin
yrityskoordinaattori monipuolistaa nuoren tydjakson ammattialatarjontaa. Yritysten kokemukset
nuorista sekd henkilokohtaiset yhteydet pajatoimintaan ovat mahdollistaneet sen, ettd nuorille on
pystytty loytamaan alan tydpaikkoja heidan haluamiltaan aloilta. Yrityskoordinaattori toimii
tydeldmayhteyksien asiantuntijana, vastaa osaltaan kehittdmishankkeista, tekee hallinnollisia ja
toimintaa koordinoivia tehtavia seka kehittdd kansainvalista yhteisty6td. Oulun pajat ovat tassa
suhteessa erityislaatuisia, silla ESR-hankkeista riippumaton kansainvalinen yhteistyd on
suhteellisen harvinaista pajamaailmassa.

Hankkeiden avulla on edistetty yhteisty6td koulumaailman kanssa. Oulun opetusviraston
alaisuudessa on useita pajakouluja. Pajanuorilla on ollut mahdollisuus korottaa peruskoulun
paastotodistuksen numeroita opetusviraston alaisessa pajakoulu Tuomontuvassa. Nuorten kanssa
toimivien eri organisaatioiden aktiivinen yhteistyd on vaikuttanut siihen, ettd peruskoulun
arvosanojen korottaminen on varmistunut siihen keskittyvan eri tahoille yhteisen erityisopettajan
palkkaamisen my6td. Opinnoissa on pyritty murtamaan perinteisen peruskouluopetuksen
suorittamisen tapoja kehittamalla yksilollisyyteen ja suorittamiseen perustuvia menetelmia.
Yhteisty6ta on tehty ammatillisten oppilaitosten kanssa vaihtoehtoisen ammatillisen koulutuksen
kehittamiseksi. Nuoria on myds pyritty saattaen vaihtamaan oppilaitoksiin tarjoamalla heille
mahdollisuus osallistua opetukseen parin viikon ajan pajajakson aikana. Kiinnostuksen
osoittamisen my6ta nuorille on syntynyt uusi vayla koulutukseen, silla osallistumisellaan he ovat
hankkineet tyokokemuksesta ja kiinnostuksesta lisapisteitéd koulutukseen hakeutumisvaiheessa.
Nuoret ovat voineet saada koulutukseen paastyaan vapautusta joistakin kursseista pajajaksonsa
perusteella. Seuraava askel koulutusyhteistydssa on nayttotutkintojen kehittdminen.

Aiemmin nuoret ovat voineet hyddyntaa tyottdmien yhdistyksen tyéterveyshuoltoa, mutta nykyisin
yhteistyd perustuu konsultaatioapuun. Jos nuorella iimenee ongelmia, hanen ymparilleen kootaan
esimerkiksi mielenterveystoimiston, kuntouttavan ty6étoiminnan ja sosiaalitoimiston edustajista
koostuva verkosto.

Vaikutukset

Seurantatietojen mukaan vuoden sisalla pajajakson jalkeen koulutukseen ja ty6hon sijoittuneiden
osuus on vaihdellut 48 % - 67 % valilla. Palautekyseiden mukaan nuoret ovat olleet erittdin
tyytyvaisia pajajaksoon: ldhes 90 % on ollut tyytyvainen jaksoon ja pajajakso on koettu
hyodylliseksi myds pidemmalla aikavalilla.
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Tarkein hankkeiden vaikutus on kuitenkin se, ettd pajatoiminta on pystytty vakinaistamaan.
Kehittamishankkeita kaytetdan edelleen toiminnan kehittdmiseksi, mutta toimintakulujen
kattaminen toteutetaan muulla tavoin. Vakinaistaminen syventaéa kehittdmistoimintaa entisestaan.
Mm. kaynnissd olevassa Laatuhankkeessa tahdatdan henkiloston kouluttamisen liséksi
palveluiden tuotteistamiseen ja sopimusohjausmallin kehittamiseen.

Juurruttaminen

Oulun tydpajojen toiminta on vakinaistunut vuonna 2003. Nykyisin tydpajatoiminta on
organisoitunut nuorisotoimen toimialaan kuuluvaksi ja sen budjetointiin kuuluvaksi toiminnaksi, joka
rahoitetaan tyollisyyden hoitoon varatuista méaararahoista. Vakinaistamisen myota tyévalmentajien
ja yksilévalmentajan toimet on vakinaistettu. Paikat taytettiin avoimella haulla, jossa valmentajille
asetettiin  valintakriteeriksi persoonallisuuden lisaksi opistotason tutkinto, tyokokemuksen
monipuolisuus seka kokemus nuorten ohjaamisesta.

Tybpajojen vakiinnuttamiseen on vaikuttanut osaltaan kaupungin kiinnostus ja jatkuva panostus
toimintaan. Kaupungin johtavat virkamiehet ja poliittinen johto on sitoutunut toiminnan
kehittamiseen ja kaynnistanyt toiminnan vakinaistamiseen johtaneen selvityksen toiminnan
rahoitusvaihtoehdoista ja jatkuvuudesta. TyOpajatoiminnan vakinaistamista edeltanytta
selvityshanketta teki tyoryhma, joka tarkasteli pajojen nykytilannetta ja asemaa osana muita
nuorten tyollistymis- ja syrjaytymisen ehk&isemisen hankkeita sekéa erilaisia toimintavaihtoehtoja.
Hankkeessa on hyddynnetty aktiivista ja jatkuvaa arviointia. TyOpajat ovat toimineet ennakoivalla
tavalla ja kayttaneet Balanced Score Card (BSC)- arviointimenetelméd ennen sen laajentumista
kaupungin tasoiseksi toiminnan suunnittelun valineeksi ja strategiseksi mittaristoksi. Pajojen
asemaan on vaikuttanut se, ettd kaupunki on maaritellyt kriittisiksi menestystekijdikseen lasten ja
nuorten hyvinvoinnin sekd osallisuuden ja aktiivisuuden, joihin pajojen on helppo vastata.
Muutoinkin toimintaa on seurattu ja arvioitu sek&@ keratty nuorilta palautetta toiminnasta eri
menetelmia kayttden. Tietoa nuorten sijoittumisesta saadaan mmm. peruspalveluiden arviointia
toteuttavalta laaninhallitukselta. Palautetta ovat kerdnneet nuorilta lyhyemmalla ja pidemmalla
aikavalilla pajat itse, minka lisaksi yliopiston ja ammattikorkeakoulun opiskelijat ovat tehneet useita
pajan toimintaan liittyvia selvityksia.

Pajoilla on tukenaan toiminnan strategisista painopisteista keskustelevan ohjausryhman lisaksi
kuukausittain kokoontuva moniammatillinen ja poikkihallinnollinen toimijaryhma. Toimijaryhmassa
ovat mukana tyévalmentajat, yksiléohjaaja, tydpajatoiminnan johtaja, tydvoimatoimiston, kaupungin
tyollistamisyksikon ja kuntouttavan ty6toiminnan henkilostéa. Tyontekijatason ja hallinnon
edustajista koostuva ryhma toimii hyvana tiedon ja kokemusten vaihdon kanavana.

Tybelaman ja koulutusorganisaatioiden vélisen yhteistydn on yleisesti arvioitu olevan hankalahkoa
opettajien tydaika- ja tydpanoskysymyksia seka koulujarjestelmén ja opetussuunnitelmien
jaykkyyksien vuoksi. Oulussa yhteisty6td koulujen kanssa on kaynnistetty sitouttamalla
oppilaitosten johto kehittdmishankkeiden taakse, mika on edesauttanut opettajien tyopanosten
resursointia hankkeiden tavoitteiden tayttamiseen.
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4c) Nuoret sankarit —hanke (2001-2002)**
Tausta ja tavoite

Nuoret Sankarit —hanke toteutettin vuosina 2001-2002 Jyvaskyldssa Tyovalmennussaatio
Tekevassa. Tekeva-saation ovat perustaneet viisi vuotta sitten Jyvaskylan kaupunki ja
maalaiskunta sek& viisi jarjestdda. Tekevassa tarjotaan tyovalmennusta 21 alalle. Tekevan myy
ostopalveluina tyévalmennuspalveluita kunnille, tydhallinnolle, Vakuutuskuntoutus VKK ry:lle seka
Kelalle. Nuoret sankarit -hankkeen rahoittajana on toiminut RAY. Tekevan projektitoiminta
perustuu tyypillisimmin palveluiden kehittamiseen ja tuotteistamiseen vajaakuntoisille ja
huonoimmassa tyoémarkkina-asemassa oleville asiakkaille. Nuori alle 25-vuotiaita on noin
kolmasosa Tekevéan asiakaskunnasta. Ennen Nuoret sankaeri -hanketta Tekevassd ei ollut
olemassa erillisesti raataldityja toimenpiteitd kaikkein syrjaytyneimmille ja eniten ohjausta
tarvitseville nuorille. Toisaalta Tekevassa on ollut kaytbssd vastaavia tydmuotoja muille
kohderyhmille, joten kehittdmistoimintaa ei aloitettu tyhjasta. Tekevalaisilla on kokemusta mm.
vaihtoehtoisen ammattikoulutuksen kehittamisestd, joka on kohderyhmaltddn muistuttanut Nuoriin
sankareihin osallistuneita.

Hanke perustui Katuldhetys ry:n nuorisotydn Exit-projektin seka Tekevan valmennuspalvelujen
yhdistamiseen mielekkaaksi kokonaisuudeksi, sillda hankkeiden kohderyhma ja tavoite olivat
molemmilla hankkeilla yhteiset. Projektin alkuvaiheessa toimintatapana oli se, etté Exit-projektissa
kartoitettiin etsivan nuorisotydbn avulla kohderyhma ja ohjattin nuoret Tekevan ty6n ja
valmennuksen kautta tapahtuvaan sosiaaliseen ja fyysiseen kuntoutumiseen. Mythemmin
hankkeeseen ldhettavien tahojen maara laajeni, ja hankkeeseen ohjautui nuoria sosiaalitoimen,
nuorisopsykiatrian, tyévoimatoimiston, nuorten paihde- ja huumetyon tiimin seka erityisnuorisotytn
kautta. Hankkeen 34 asiakasta olivat moniongelmaisia 16-27-vuotiaita, joista p&dasiassa oli nuoria
miehid. Nuorten vaikeudet liittyivat etenkin kouluttautumiseen, paihteisiin, mielenterveysongelmiin,
rikolliseen kayttaytymiseen seka muuhun fyysiseen tai neuropsykologiseen toimintarajoitteiseen.

Hankkeen tavoitteena oli moniammatillisen verkoston tiivistaminen ja laajentaminen syrjaytymassa
olevien nuorten saamiseksi mukaan heille raataldityinin - kuntoutus-, tyodllistamis- ja
koulutuspalveluihin. Hankkeen avulla pyrittiin kehittdmé&éan ennakoivasti kuntouttavan tyétoiminnan
lain vaatimuksia vastaavia tydvalmennus- ja kuntoutuspalveluita ennen lain voimaantuloa, silla
Jyvaskylan kaupunki ja maalaiskunta suunnittelivat hankkivansa tyévalmennuspalvelut
ostopalvelusopimuksilla Tekevélta. Nuorten kanssa yhteisesti asetetut tavoitteet liittyivat
tyypillisimmin mielekkaan elaméan kehittdmiseen ja lyhyemman ajan tavoitteiden tayttamiseen seka
harvemmin koulutukseen ja tydelamaén, joka on ollut useimmille nuorille kaukaisempi tavoite.

Toimintamallit

Nuorille sankareille tarjotut palvelut olivat tyévalmennus Tekevan pajoilla, yksiléohjaus seka
ryhmatoiminta. Hankkeeseen osallistumisen kestoa jaksotettiin kolmen kuukauden jaksoihin, joiden
maaraa lisattiin tarpeen mukaan. Asiakkaat eivat osallistu tiettyyn toimenpiteeseen, vaan heille
raataloitiin  soveltuvin paletti toimenpidemalleista. Nuorten tydvalmennuksen alussa on tehty
terveydenhoitajan tarkastus ja he ovat voineet kayttaa muiden tekevaldisten tavoin sdation oman
tyoterveyshuollon palveluita.

Nuoret saivat itse valita haluamaltaan pajalta tydévalmennuspaikan, jolloin nuoret hajautuivat eri
pajoille aikuisten paja-asiakkaiden joukkoon. Tyo6toiminta mahdollisti siten sosiaalistumisen
tydeldmaan ja muuhun sosiaaliseen elamaan tydvalmentajien ja muiden asiakkaiden esimerkkeina
toimimisen ja kokemusten vaihdon kautta. Nuoret suhtautuivat pajatytskentelyyn ty6paikkana,
jossa normaalista pajatoiminnasta poiketen nuorten pajapédivien maardd ja pituutta raatalditiin

4 Lahteena kaytetty mm. raporttia Nuoret sankarit —projekti. Loppuraportti 1.1.2001-31.12.2002. Tekevé-
saatio, Jyvaskyla
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nuorten tyokunnon ja kuntoutustarpeiden mukaan. Hankkeen toiminta perustui tyo- ja
yksilévalmennuksen seka hoidon tarpeen arviointien ja hoidollisten toimien yhteensovittamisesta
kokonaisuudesta. Nuorten tyoviikko koostui 1-4 tydpaivastd, minka lisdksi kuntoutusprosessiin
yhdistettin mm. paihde- ja mielenterveyspalveluissa vietettyja paivid. TyOvalmentajat pystyvéat
seuraamaan arjessa nuoren toimintakykyd ja viestimddn nuoren onnistumisista ja hanen
tyorajoitteistaan muille verkostotoimijoille.

Nuorille tarjosivat yksildohjausta yksilovalmentaja seké& opinto-ohjaaja, joiden tyd on osa Tekevan
vakituista toimintaa. Yksiloohjaus toimii lisdna tyévalmennuksessa tarjotulle ohjaukselle, jolloin
nuorelle voidaan tarjota tydssa oppimisen ja toiminnan kautta toteutuvan kuntoutumisen lisaksi
mahdollisuus elamanhallintaan ja lyhyen ajan tavoitteiden saavuttamiseen liittyvdan pohdintaan.
Nuoret pohtivat vahvuuksiaan ja kouluallergikoille tehtiin oppimistyylianalyyseja, jotta he
ymmartaisivat olevansa erilaisia, mutteivat toivottomia oppijoita. Yksiléohjaajat toimivat myos
verkostokumppaneiden  yhteistyotahoina ja  osallistuvat nuoren asioita  kasittelevien
moniammatillisten tiimien toimintaan nuoren mukana, mihin pajatoiminnasta vastaavien
tybvalmentajien resurssit eivat riittdisi. Yksilévalmentaja ja opinto-ohjaaja toimivat lisaksi
tybvalmentajien tukena ja konsultoivat heitd tarpeen mukaan, jolloin pajoilla tytskentelevat
ammattialansa osaajat eivat kokeneet jadvansa yksin ongelmatilanteiden ratkaisemisessa.

Pienryhmatoiminnan avulla nuoret ovat saaneet vertaistukea ja mahdollisuuden keskustella
elaméanhallintaan liittyvistd asioista ryhmassa. Ryhmatoimintaa jarjestettiin puolitoista paivaa
viilkossa yksildvalmentajan ja opinto-ohjaajan vastatessa sen toteuttamisesta. Ryhmépéaivassa
kaytiin lapi keskustelemalla elaménhallintaan ja nuorten ratkaisuihin ja tulevaisuuteen liittyvia
asioita, kirjoitettiin ja pohdittin tyovalmennukseen liittyvista asioista seka tutustuttiin erilaisiin
harrastuksiin ja vapaa-ajantoimintoihin kuten ratsastukseen ja teatteriin. Ryhméatoiminta toteutettiin
kodinomaisessa huoneistossa, jossa nuoret harjoittelivat kaupassa kaymista ja ostosten
suunnittelua kunkin osallistuessa vuorollaan tarjoilun jarjestamiseen toisille. Ryhma tarjosi yhden
lisdareenan tavoitteiden asettelun realisointiin, silla vertaisryhmé& koetaan turvallisemmaksi
paikaksi pohdinnalle kuin viranomaisten verkostopalaverit. Ryhmatoiminnan avulla nuoret saivat
mm. uskallusta tulevaisuuden suunnitelmiinsa kuunneltuaan toisten vaikeammassa tilanteessa
olevien ratkaisuista. Vaativalle kohderyhmadlle suunnatun ryhmatoiminnan onnistumiseen ja
muuntumiseen osaksi palvelupakettia vaikutti mm. sen suunnitelmallisuus ja siitd vastaavien
henkildiden kokemus ja ammattitaito ryhmien vetdmisestd sekd se, etteivat asiakkaat toimi
ryhm&na muualla hankkeen aikana.

Nuorten sankareiden toimintamallissa nuori saivat tukea useilta eri tahoilta: tydvalmentajalta,
yksilévalmentajalta, opinto-ohjaajalta, toisilta nuorilta sekd  viranomaisverkostolta.
Ryhmadynamiikkaa on hyddynnetty varsinaisen pienryhmatoiminnan lisdksi tydvalmennuksessa,
jossa nuoret ovat toimineet yhtena tyontekijana muiden joukossa. Verkostoyhteistyé on perustunut
jatkuvaan yhteydenpitoon eri viranomaisten kanssa sek& nuoren saattaen vaihtamiseen.
Hankkeessa on aktiivisesti pidetty yhteyttd etenkin sosiaalitoimistoon, mutta linkit on sailytetty
myds muihin nuoren elamaan oleellisesti liittyviin tahoihin. Kun hankkeen aikana ilmeni ongelmia
peruspalveluiden toimivuudessa, yhteisty6tahot ryhtyivat aktiivisesti kehittamaa uusia
toimintamalleja mm. hoitoonohjaukseen sen sijaan, ettd asia olisi jatetty ainoastaan tilanteen
toteamisen tasolle.

Vaikutukset

Vaikka hankkeen kohderyhméana ovat olleet osin jo pidemmalle syrjaytymiskierteessa ajautuneet
nuoret, puolet nuorista on pystynyt saamaan hankkeen aikana elaménhallintansa kuntoon ja puolet
on sijoittumaan koulutukseen tai tydelamaan. Ohjauksen onnistumisesta kertoo se, ettéa vaikka
suurin osa hankkeen nuorista on ollut ns. kouluallergisia, heidan ajattelutapaansa on pystytty
muuttamaan ja saamaan heidat innostumaan koulutukseen hakeutumisesta. Hankkeen
paattaneista nuorista kuusi siirtyi koulutukseen, tyévoimakoulutukseen, ammattioppilaitokseen tai
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korottamaan peruskoulun paéastotodistuksen numeroita. Yksitoista nuorta siirtyi tyéhon liittyvaan
tukitoimenpiteeseen kuten tukitydllistamiseen, tydkokeiluun tai kuntouttavaan tyétoimintaan. Nuoret
oppivat ryhméatoiminnassa myds arkielaman kaytannon taitoja. Hankkeen aikana pystyttiin
kehittamaan yksilo- ja ryhméavalmennuksen siséltdéa ja toimintakulttuuria nuorten, usein péaihde- ja
mielenterveysongelmaisten asiakkaiden, tarpeisiin sopiviksi. Hankkeessa pystyttiin kehittamaéan
tavoitteiden mukaisesti toimintamalli kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaille. Hankkeella ol
vaikutusta moniongelmaisia nuoria tukevien verkostojen ja verkostotyon kehittymiseen. Nykyisin
Tekevan edustajat ovat mukana jo aktivointisuunnitelmien tekovaiheessa, joten tydtoiminnan
tarpeen maadrittelyssd on mukana alan asiantuntijat suunnitelmia omista nakokulmistaan
tarkastelevien sosiaalityontekijoiden ja tydvoimaneuvojien lisaksi. Hankkeen vaikutuksesta kehittyi
paihdekuntoutuksen hoitoonohjausmalli seka kaynnistettiin paihdekuntoutujien
tydvalmennuspalveluiden kehittdamishanke.

Juurruttaminen

Hankkeen aikana pystyttiin luomaan toimiva ja tuotteistettu malli aktivointisuunnitelman perusteella
kuntouttavaan tyotoimintaan ohjatuille asiakkaille. Hankkeessa tiedostettin kuntouttavan
tydtoiminnan asiakkaiden vaativuus ja resursoitiin siihen palkkaamalla nuoria varten yksildohjaaja
seké tarjoamalla jokaiselle hankkeeseen kuuluvalle opinto-ohjaajan palveluita. Hankkeen aikana
kehitettiin tydvalmennuksen ja yksiloohjauksen lisaksi myos ryhmétoimintaa osaksi kuntouttavan
tydtoiminnan palveluita. Hankkeen toimivuuteen tai juurruttumiseen ohjausryhmalla tai muilla
hallinnollisilla ratkaisuilla ei ollut merkitysta, vaan pikemminkin hankkeen nivoutumisella kiintedksi
osaksi Tekevan perustoimintaan. Nuoret sankarit oli osa ostopalveluihin ja erilaisten
toimintamallien tuotteistamiseen perustuvan kokonaisuuden kehittamistd seka tydntekijoiden
tydtapojen kehittamistd kuntouttavan ty6toiminnan vaativia ja erityisesti nuoria asiakkaita varten.
Kehittdmistoimintaan ja sen vakiinnuttamiseen vaikuttavat lisdksi saation hyvaksytty asema ja
kuntien p&attdvien tahojen toimiminen saation hallinnossa sek& perustajdsenten kuten
paihdehuollon jarjestdjen lisdéntynyt osallistuminen kehittdmistoimintaan.
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4d) Turun KOHO-toiminta (KOHO-projekti 1996-1999, HUKI-projekti 1998-2000,
NYTKY 2000-2002)*

Tausta ja tavoite

KOHO aloitti toimintansa vuonna 1996 turkulaisten 17-20-vuotiaiden tydttdmien aktivointiprojektina.
Hankkeen kaynnistymiseen vaikuttivat nuorten korkea (39 %) tyéttomyysaste, kasvava alle 25-
vuotiaiden toimeentuloasiakkaiden maard seka tarve kehittdd uusia toimintamuotoja laman
typistamien nuorten palvelujarjestelmien rinnalle. Hankkeen tavoitteena on ollut aktivoida nuoria
yksiléllisen opastamisen ja ohjauksen avulla erilaisin aktiviteetteihin kuten ty6harjoitteluun,
tyollistamistyohon, tydhon yrityksiin, oppisopimuskoulutukseen, muuhun koulutuksen seka
elamanhallinnan kurssille. Projektin 1&htokohtia ovat olleet ra&talointi ja nuoren polku- -ideologia eli
nuoren systemaattinen ohjaus palvelujarjestelméassa seka poikkihallinnollinen ja moniammatillinen
tyd. Projektiorganisaatio on rakentunut poikkihallinnolliselle sosiaali- nuoriso — ja terveystoimen
edustajista koostuvan tiimin seka kahden urasuunnittelijan toiminnalle.

HUKIn ja NYTKUn asiakaskunta on valikoitunut KOHOnN asiakkaista, jotka ovat tarvinneet
peruspalveluista eriytyneempia toimenpiteitd. HUKIn ja NYTKUn avulla on pyritty vastaamaan
tyottomyyden kovaan ytimeen kuuluvien palvelutarpeisiin. KOHO-projektissa oli yhteensa noin 800
asiakasta, kun heita oli HUKI-projektissa 168 ja NYTKU-projektissa 58. HUKI-projekti kaynnistyi
vuonna 1998 KOHOnN sisarprojektiksi, silla HUKIIla haluttiin vaikuttaa hankkeessa ja yhteiskunnan
palvelujarjestelmassa valiinputoajaryhmaksi muodostuneille 17-vuotiaille peruskoulun keskeytta-
neille tai ammattikoulutukseen hakeutumattomille tyéttémille nuorille. Vuonna 2000 kaynnistynyt
NYTKU-projekti kehitettiin syrjaytymisvaarassa olevien vajaakuntoisten nuorten kuntoutustarpeen
arviointia varten.

Toimintamallit

Ensimmaiset KOHON asiakkaat kutsuttiin hankkeeseen, mutta sen jalkeen he ovat tulleet itse tai
jonkin viranomaisen ehdotuksesta KOHOon. Nuoret saapuvat edelleen hankkeeseen useimmin
sosiaalitoimen kautta, tyévoimahallinnon tai kavereiden ja sukulaisten suositusten perusteella.
Nykyisin mielenterveyspalvelut ovat kasvava KOHOon kuntoutuvia asiakkaita ohjaava taho. KOHO
on matalan kynnyksen paikka, johon jokainen siihen haluava on paassyt ja saanut ajanvarauksen
itselleen. KOHO on myds vapaaehtoisuuteen perustuvaa toimintaa kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaita lukuun ottamatta.

KOHO-projektin aikana kaikille osallistujille tarjottiin terveystarkastus, joihin nykyisin ohjataan
nuoria vain tarpeen mukaan. KOHOssa nuorten kanssa keskustellaan heidan yleisesta
elamantilanteestaan seka hanen toiveistaan koulutukseen ja tydelamaan pyrkimiseksi. KOHOIlla ei
ole omia tybvoimapoliittisia toimenpiteitd, vaan se ohjaa nuoria muihin kaupungin palvelu-
tarjonnassa oleviin paikkoihin. Niille nuorille, joita tarvitsivat elamanhallinnallista tukea, tarjottiin 4-6
viilkon mittaisia elamanhallintakursseja. Yksilékohtaisessa palveluohjauksessa nuoren tukijana ja
ohjaajana toimii sama henkilo tarjoten palveluita yhden luukun periaatteella. Ohjausprosessia
luonnehtivat yksikollisyys, kokonaisvaltaisuus ja ajan antaminen nuorelle sekd ohjauksen
luottamuksellisuus seka epavirkamiesmaisyys.

Koska HUKI kohdentui peruskoulun keskeyttaneille tai sen juuri paattaneille nuorille, hankkeen
vaikutuksesta yhteistyd oppilaitosten kanssa tiivistyi ja yhteydet mm. koulukuraattoreihin syntyivat.

'® | ahteena kaytetty mm. raportteja Linnonsuo, Outi (1999) KOHO pitaa pinnalla — turkulaisten 17-20-
vuotiaiden tydttdmien nuorten aktivointiprojektin projektiorganisaation arviointitutkimus 1996-1999.
TyOdministerio ja Turun kaupunki; HUKI-projekti 1998-2000. (2002) Turun kaupunki; Linnonsuo, Outi (2003)
Tyottdmien nuorten palveluohjauksen arviointitutkimus NYTKU-hankkeessa vuosina 2000-2002.
Palveluohjauksella syrjaytymisesta selviytymiseen. Turun ammattikorkeakoulu, Turku.
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Hankkeen tavoitteena oli tarjota nuorille mahdollisuus peruskoulun suorittamiseen tuetusti
koulussa tai projektin puitteissa yksityisopetuksena. Liséksi nuoret voivat osallistua kuntouttavana
toimenpiteend toimivaan tai opintoihin  kannustavaan tydharjoittelujaksoon erityisella
tyoharjoittelurahalla. Myds yhteistydta vanhempien kanssa kehitettiin ottamalla heidat mukaan
ohjausprosessiin - mm. kotikdyntien ja tapaamisten avulla. HUKIssa nuorille tarjottiin
elamanhallintataitojen kehittamiseksi intensiivijaksoja seka torstairyhmid, jotka tarjosivat tukea
ammattialan l6ytymiseen ja yhteishakuun. Intervallityyppisilla elamanhallintajaksoilla kaytiin lapi
elaman osa-alueita kayttamalla elamyspedagogisia menetelmia ja kasvuryhmatyotd. ESR-
hankkeille omainen kansainvalisyys toteutettiin nuorisovaihtona.

NYTKU-projektissa KOHOnN urasuunnittelijat ohjasivat kuntoutustutkimusjaksoa tarvitsevia nuoria
asiakkaiksi ja vastasivat nuoren palveluohjauksesta jakson jalkeen toimenpidesuositusten
mukaisesti. Kelan toteuttamalla kahden viikon kestoisella  kuntoutustutkimusjaksolla
moniammatilllinen laakarista, psykologista, sosiaalitydntekijasté ja fysioterapeutista koostuva tiimi
arvioi nuoren tilanteen ja laati toimenpidesuositukset hénen jatkopalveluistaan. Merkittava osa
nuorista ohjattiin mielenterveyspalveluihin, silla yli puolella kohdejoukosta ilmeni tydhdn ja
koulutukseen sijoittumista estdvia mielenterveysongelmia. NYTKU-projekti toi esille
moniongelmaisen nuorten vaikeuden saada palveluita sektoroituneesta palvelujarjestelmasta ja
tarpeen kehittaa erityispalveluita talle asiakaskunnalle.

KOHON toiminta perustuu muun palvelujarjestelman hyddyntadmiseen, mika vaatii tiivista ja nuoren
asioista ajan tasalla olevaa yhteisty6td muiden viranomaisten kanssa. KOHOssa ei ole luotu yhta
erityistd ohjauksen menetelméd, vaan jokainen tyontekija voi tehda tyotd omalla tavallaan.
Oleellista on suhteen luominen asiakkaaseen sekd hanen nakemysten kuunteleminen. Nykyisin
ryhmatoiminta on suunnattu kuntouttavan tyodtoiminnan asiakkaille, jotka voivat osallistua
elamanhallinnan taitoja ja elamanrytmia kehittavalle sekd& kaytdnnon perustaitoja opettavalle
seitseman viikon pituiselle jaksolle.

Vaikutukset

Seurantatietojen mukaan nuoret ovat hydtyneet KOHOsta. Projektin aikaan noin 40 % nuorista
aktivoitui tyohon tai koulutukseen pysyvaisluontoisesti ja 15 % tilapaisesti. HUKIn asiakkaista 67
prosentilla projektiura arvioitiin positiiviseksi. Nuorista 17 % tyo6llistyi ja 35 % suoritti peruskoulun
loppuun tai sijoittui muuhun koulutukseen.

KOHOnN avulla on pystytty murtamaan sektoroituneita vastuunjakoja ja luomaan poikkihallinnollinen
toimintamalli, joka on pystynyt verkostoitumaan seka julkiselle sektorille nuorille tuki- ja
hoitopalveluita tarjoavien tahojen etta tydnantajien kanssa. KOHO on pystynyt luomaan yhteyksia
mm. oppilaitoksiin, mielenterveyspalveluihin, terveydenhuoltoon seka yrityksiin, joille on tarkeaa
jonkinlaisen takuuhenkilon olemassa olo mahdollisten nuorten tydllistymisjaksolla ilmenevien
ongelmien vuoksi.

Juurruttaminen

KOHO vakiintui projektirahoituksen jalkeen kaupungin pysyvéksi toimintamuodoksi. Nykyisin
KOHO toimii sosiaalitoimen alaisessa tydllistymispalveluyksikdssa yhteispalvelupisteen nuorille
suunnattuna palvelumuotona, mutta myés muut hankkeeseen osallistuvat hallintokunnat olivat
kiinnostuneita sen vakinaistamisesta omaksi toimintamallikseen. Toiminnan suunnittelussa ja
toteuttamisessa on ollut mukana kolmen hallintokunnan henkilostéa alusta saakka. Myos
hallintokuntien johdossa on nahty yhteisen kehittamisen hyddyt ja osallistuttu toiminnan
resursointiin. Mikaan hallintokunta ei kokenut toimivansa ainoastaan rahoittajan roolissa, silla
KOHO on pystynyt tuottamaan positiivisia vaikutuksia jokaisen hallintokunnan nakdkulmasta.
Vaikka hankkeen kaynnistamisvaiheessa hallinnollisen ja poliittisen johdon myonteinen
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suhtautuminen edesauttoi toiminnan kehittymista, hankkeen tydntekijat ovat omalla aktiivisella
lobbaustoiminnallaan, tulosten seurannalla ja vaikutuksista tiedottamalla pystyneet vakuuttamaan
eri tahot hankkeen merkityksesta. Lisaksi keskustelufoorumina toimineen ohjasryhman tyoskentely
on vaikuttanut merkittavasti KOHOnN vakinaistamiseen. Ohjausryhman toimintaan on halunnut
osallistua my6s tahoja, joiden edustamia organisaatioita ei ole alun perin suunniteltu jaseniksi.

Vaikka KOHON asiakasty0 perustuu yksilblliseen ja raatéloityyn palveluun, KOHO-toiminta on
perustunut suurten asiakasmdaarien hoitamiseen. Nuoret luokitellaan aktiiviasiakkaisiin, jotka
kayvat tilanteen mukaan Vviikoittain tai vahintdan kerran puolessa vuodessa seka
passiiviasiakkaisiin, jotka ovat siirtyneet pidemmaksi aikaa aktiivitoimenpiteeseen tai jonnekin
muualle, mutta jotka voivat jatkaa myOhemmin saman urasuunnittelijan kanssa tulevaisuuden
suunnitelmien kehittdmistda. KOHOssa oli vuonna 2000 noin 1000 asiakasta, joista 400-500
kayttaa palveluita aktiivisesti. Yhdella urasuunnittelijalla on siten noin 100 aktiiviasiakasta, joista
30-40 kay viikoittain paikalla yhteydenpidon hoituessa muutoin puhelimitse. Vaikka jotkut
asiakkuuksista ovat voineet kestaa KOHOnN alkuajoista asti, suurin osa nuorista kaipaa kevyempia
ohjaus- ja tukitoimia selviytyakseen ja poistuu KOHOnN asiakaskannasta.

Palveluohjaus edellyttédd verkostoitumista, mink& vuoksi etenkin projektin alkuvuosina on oleellista
tiedottaa toiminnasta ja tutustuttaa yhteistydtahot hankkeen toimintamalleihin ja mahdollisuuksiin.
KOHON tunnettuuteen ja sen saamaan positiiviseen vastaanottoon on osaltaan vaikuttanut se, etta
hankkeessa projektipaallikkd ja projektisihteeri ovat toimineet verkostoitumisen ja hallinnollisen
tydhodn urasuunnittelijoiden pystyessa keskittymaan asiakaspalvelutyéhon.

HUKIn toiminta vakiinnutettiin yhdessa KOHOnN kanssa. Koska HUKI toimi pienemmilla asiakas-
maarilla ja sen taloudelliset vaikutukset olivat hankalampia osoittaa, ratkaisuna toimi HUKI-
toiminnan sulauttaminen KOHOnN yhdeksi tyokaytannoksi. Julkisella sektorilla tehokkuus-
vaatimukset ovat vaikuttaneet siihen, ettei pienille asiakasryhmille tarkoitettuja kalliiksi muodos-
tuvia palveluita ole haluttu tuottaa itse, vaan téllaisia kaupungin omia toimintoja on karsittu ja mm.
hankittu niitd ostopalvelusopimuksilla. NYTKU ei ole vakiintunut toimintamallina, mutta se on
toiminut pohjana palvelujarjestelman kehittamiseen ja kokonaisvaltaisen kuntoutumisjakson
kehittdmiseen tahtaavan Sitku-hankkeen pohjatyona.

Kaikissa hankkeissa on seuranta ja arviointi ovat olleet merkittavassa asemassa. Hankkeilla on
ollut koko ajan sama intensiivistd ja palautehakuista prosessiarviointi suorittanut tutkija.
Hankkeesta on tehty jatkuvan arvioinnin lisdksi etukateis- ja jalkik&teisarviointia.
Projektiorganisaatioita arvioivat myos sisaisesti KOHO-tiimi ja johtoryhma seka ulkoisesti yhteistyo-
hankkeiden ohjaus- ja seurantaryhmat seka verkostoyhteistybkumppanit. Arvioinnin tulokset ovat
toimineet sek& sisaisen kehittdmisen valineind ettd toiminnan vaikutusten esittamisen keinona
ulkopuolisille tahoille. Nuorten projektin jalkeisen seurantaa on tehty erityisesti HUKI-projektissa ja
NYTKU-projektissa, ja parhaillaan suunnitellaan pitkdn aikavalin vaikuttavuustutkimusta KOHOnN
toiminnasta.
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4e) NIVEL - perusopetuksesta toisen asteen koulutukseen siirtymisen nivelvaihe
Vantaalla

Tausta ja tavoitteet

Nivel-hankkeessa on kyseessa pitkdn ajan sisallda muotoutunut “suuri vantaalainen kuvio”,
rakenteellinen kokonaisuus, jota on edeltanyt joukko tatd kokonaisuutta pikku hiljaa muodostavia
jo toteutettuja, parhaillaan kaynnissé olevia sek& suunnitteilla olevia toimenpiteita ja projekteja.
Kokonaisuus rakentuu useiden hallintokuntien seka erillisista ettd yhteistydéssa suunnitelluista
toimista. Pala palalta on pyritty rakentamaan eheampaa palvelujen ja toimijoiden verkostoa. Talla
hetkelld ollaan vaiheessa, jolloin pyritdan kokonaisvaltaisemmin katsomaan, mitka jarjestelman "jo
legitimoidut osat” eli projektien kautta hyviksi todetut kaytdnnét ja toimintamallit on syyta saattaa
vakinaisen toiminnan yhteyteen.

Nivel -projektiryvas on luonteva taydennys tdman rakenteen luomisessa. Monilla aikaisemmilla
projekteilla kuten esim. tydpajatoiminnan kehittamiseen liittyva Elaméan evaat - projektilla on
vaikutettu syrjaytymisuhan alla olevien nuorten ja maahanmuuttajanuorten tilanteen parantamiseen
ja tyollisyyden edistamiseen. Nivelen paatavoite on Kiteytettdvissa iskulauseeksi Koulutuksen
kautta tydelamaan. Nivel rakentaa osaltaan jarjestelmaa sellaisten ongelmien ratkaisemiseksi,
joihin ei kyeta puuttumaan koulujen tavanomaisen sisaisen rakenteen avulla.

Projektiryvas pyrkii saattamaan syrjaytymisuhan alaiset 17- 24 (28) —vuotiaat nuoret ja
maahanmuuttajanuoret ’sivu-uomasta takaisin valtavirtaan’. Tata helpottamaan on rakennettu
useiden toisiaan taydentavien, pysyvien tai projektiluontoisten palvelujen verkosto. Tdma verkosto
pyrkii takaamaan, ettéd valiinputoamisen vaara on nuorten kohdalla mahdollisimman pieni. Nivel-
projektissa huolehditaan siitd, ettda kaikki nuoret suorittavat toisen asteen koulutuksen. Nuorille
tulee l6ytya peruskoulun ja /tai tydpajajakson jalkeen aina vayla joko koulutukseen, tydharjoitteluun
tai kuntouttavaan ty6toimintaan. Uusien vaylien ja rdataldidyn tuen tarjoamisen lisaksi tavoitteena
on nuorten itseluottamuksen kohottaminen.

Muita tavoitteita: 1) Nuorten puuttuvat tiedot ja taidot (keskeytynyt peruskoulu, maahanmuuttajilla
suomen kieli, kansalaistaidot jne.) selvitetdan ja niihin haetaan ratkaisu, 2) Alennetaan nuorten
rimaa hakeutua tydohon (tydnhakuneuvonta, tydvalmennus ja tydpaikkakaynnit), 3) Alennetaan
nuorten rimaa hakeutua koulutukseen (uudenlaiset kymppiluokat, mahdollisuus 1 —2 viikon
tutustumisjaksoihin eri oppilaitoksissa)., 4) Seuranta ja etsiva tyo: Tybpajajakson jalkeen nuorten
sijoittumista seurataan saannénmukaisesti 6 - 12 kuukauden valein.

Nivel-kokonaisuuden arviointia

Valtavirtaistaminen tarkoittaa paitsi syrjdytymisuhan alla olevien nuorten saamista takaisin
mahdollisuuksien piiriin, myds onnistuneiksi koettujen kehittdmishankkeiden ymppaamista osaksi
kaupungin normaalia toimintaa. Valtavirtaistuminen on voinut suurelta osin toteutua. Vuoden 2003
lopussa pohditaan jo sitd, mitka jo luodut nuorten palvelut kuuluisivat olla peruspalvelujen piirissa.
Nivel-projektin yhtena tarkoituksena onkin yhteistydn kiinteyttaminen.

Kyseesséa on ennen muuta Vantaan kaupungin valmius panostaa toimintaan: jo useamman vuoden
ajan on ollut voimassa valtuuston vahvistama tavoite, etta jokaiselle peruskoulun paattavalle
vantaalaiselle nuorelle tulee tarjota jatkokoulutuspaikka tai tyopaikka. Vantaan kaupungissa
syrjaytyneisyyden ehkdiseminen on nahty pitkdan itsestaan selvana tavoitteena jolloin on jo ollut
mahdollista muotoilla strategioita ja edetd itse toimintaan. Matala organisaatio ja tyontekijoiden
suhteellisen hyva pysyvyys saavat aikaan sen, ettd toimijat pystyvat joustavasti ylittdmaan
hallintorajoja, muodostamaan yhteistydverkostoja ja yleensdkin “hahmottamaan mitd on
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meneilldadn”. Ratkaisevaa Nivelessa on, etta nuorisotoimen ja opetustoimen yhteistyd on
itsestddnselva osa jokapaivaista tyota.

Nivel-kokonaisuuden suunnittelun ja toteuttamisen tekee mahdolliseksi kokonaisvaltaisuuteen
pyrkiva ndkemys ja sita vastaava tydote. TyOpajan jalkeisen oppilaiden seuranta osoittaa osaltaan,
ettd toiminta on ollut onnistunutta, koska vuoden kuluttua ty6pajoista valmistumisen jalkeen
tyopajajakson suorittaneista nuorista 65 —70 % on yha tyossa.

Nivel-toiminnassa — ja sitd laajemmassa, jo muotoutuneessa kokonaisuudessa — voidaan erottaa
seuraavia hyvia kaytantoja:T

Toimijoiden valmiudet kehittamistoiminnan jatkuvuuden vaalimiseen

Laajapohjainen organisointi

Kymppiluokkien sijoittaminen lukioiden ja ammattioppilaitosten yhteyteen

Laajapohjainen yhteistyd nuorten |l asteen Kkoulutukseen siirtymisen kysymyksissa
turvaamassa nuorten joustavaa etenemista tyopaikkoihin tai koulutukseen

a. seurantalomakkeen kehittaminen (missa?

b. ”Haavi-Heikit ammattioppilaitoksessa ehkaisemassa koulukeskeytyksia

5. TyOpajatoimintaa koskevat innovaatiot:

6. psykososiaalisten palvelujen tiimi tydpajoissa

7

8

9.

1

PwbnE

tydpajaohjaajien raataloity 10 ov:n ammatillisuuden parantamiseen tahtaava koulutus
strategiaty0 tyopajaohjaajien kanssa
Tuettu asuminen (Y-Saétio) yhteistydssa sosiaalikeskuksen kanssa

0. Hankkeeseen liitetty paikallinen tutkimustoiminta

1. Toimijoiden valmiudet kehittdmistoiminnan jatkuvuuden vaalimiseen

Vantaalaisen kokonaisuuden rakentaminen on alkanut projekteista. Niiden avulla on opittu ja sita
mukaan siirretty hyvaksi havaittuja toimintamalleja osaksi normaalitoimintaa. Taméan on tehnyt
mahdollisiksi vahva asiantuntijarakenne, kiinted innostunut tyéryhma, joiden jasenilla yhteiset
nakemykset ja pitkdaikaiset kontaktit toisiinsa. Tyéryhman jasenten kokemukset ja tietotaito ovat
toisiaan taydentdvia. Tyoryhmaan kuuluu nuorten tybpajavastaava (nyk. nuorisotoimen johtaja),
Avoimen oppimiskeskuksen johtaja seka opetustoimen suunnittelija ja opetustoimen
projektipaallikko.

2. Laajapohjainen organisointi on ollut onnistunutta. Nivel-kehikko on voinut muodostua
joustavaksi, koska hallintorajoja kyetddn jo sujuvasti ylittdmaan. Mukana verkostossa ovat
nuorisotoimi (nuorisopalvelut), sivistysvirasto, oppisopimustoimisto, Etela-Suomen laaninhallitus,
Vantaan ammatillinen taydennyskoulutus-keskus, Tikkurilan ty6voimatoimisto, Vantaan
kansainvélisten asioiden yksikkd, Vantaan taloussuunnittelun edustaja, Avoin oppimiskeskus ja
Tikkurilan sosiaali- ja terveyskeskus. Osallisten mukaan yhtdaan merkittavaa tahoa ei puutu.
Hallintokuntien ylimman johdon tuki on turvattu ja verkostossa mukana toiminnan kannalta
merkittavat tahot. Tama merkitsee myos sitd, etta rahoituspaatdkset voidaan tehda nopeasti.

3. Kymppiluokkien sijoittuminen. Kymppiluokat on liitetty ammatilliseen koulutuksen tai lukioiden
yhteyteen — ei peruskoulun yhteyteen kuten muualla. Oppimisympéristé on erilainen ja
ammatillinen ohjaus on korostuneempi. Kymppiluokka nahdaan selkeésti tavoitteellisena
siitymavaiheena, ei ’varastointipaikkana”. Koulutuksen tavoitteelliseen sisaltdon on satsattu,
lukuvuoteen siséltyy runsaasti tutustumisjaksoja niin jatkokoulutukseen kuin tydelamaankin.

4. Laajapohjainen ja joustava yhteistyd turvaamassa nuorten etenemistd Il asteen
koulutukseen tai tydpaikkoihin. Nivel —projektin avulla on kehitetty yhteisty6td varhaisesta
puuttumisen tavoitteesta korjaavaan toimintaan asti. Yhteisy6tda tehddan Vantaan ammatillisen
koulutuskeskuksen, ammatillisten oppilaitosten ja tyOpajatoiminnan kesken toisen asteen
koulutukseen siirtymisen edistdmiseksi. On kehitetty seuraavia toimintatapoja:

¢ Opintojen keskeyttamiseen puututaan maaratietoisesti
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e Opetustoimen projektin avulla peruskoulusta valmistuville oppilaille on kehitetty
siirtolomake, jonka kautta tieto siirtyy

o Tikkurilan ammattioppilaitoksessa toimii kaksi opettajaa eli "Haavi-Heikkid” tehtavanaan
ehkaista nuoria keskeyttamasté koulunkayntiaan. Nuorilla on usein eparealistisia kasityksia
tyobnsaannin helppoudesta. Kaymalla nuorten kanssa tyévoimatoimistossa, keskustelemalla
eri vaihtoehdoista, syista ja seurauksista keskeyttamisia on voitu valttaa.

e Yhteisvalinnan tulosten ollessa selvilla opo:t ym. kokoontuvat varmistamaan, etta
valiinputoajien joukko muodostuu mahdollisimman pieneksi. Oppilaita ohjataan ammatillisiin
oppilaitoksiin, kymppiluokille tai muuhun lisdopetukseen.

o Tyobharjoittelupaikkoja organisoidaan joustavasti (nuorten tydharjoittelupaikkoja jarjestynyt
Laurea ammattikorkeakouluun)

e Kustannuksista huolehditaan joustavan monenkeskisesti.

5. Tyb6pajojen innovaatiot. Tybpajojen yhd moniongelmaistuvista nuorista johtuen hoito ja tuki
on viety sisélle tydpajoihin. Samalla tydpajojen ohjaajia koulutetaan yh& hienosyisemmin.

Innovaatiot: Psykososiaalisten palvelujen tiimi, TyOpajaohjaajien raataloity 10 ov:n ammatillisuuden
parantamiseen tahtdava koulutus, Strategiatyt tydpajaohjaajien kanssa

(2 — 3 paivaa vuodessa kasittava koulutus tahtéda ohjaajien tiedollisten ja taidollisten valmiuksien
lisddmiseen syrjaytyneiden ja moniongelmaisten nuorten kanssa tydskentelyssa. Henkildkunnan
onnistumisen paine ja sisdiset ristiriidat pyritaan ratkaisemaan valmentamalla henkilékuntaa
’kohtaamaan kolhuja’ Ohjaajat joutuvat mm. tekemaan maahanmuuttajille kokonaan uuden
opetussuunnitelman. Toimintamallin esikuvana ovat Englannin kokemukset.)

6. Tuettu asuminen (Y-Saatio) yhteistydssa sosiaalikeskuksen kanssa

7. Paikallinen tutkimustoiminta

Nivel-kokonaisuuteen kuuluu myds maahanmuuttajanuorille tarkoitettuja toimenpiteitd, mika on
eittamatta Nivelen yksi lisdvahvuus. Niita ei kuitenkaan sisallytetd tdhan case-kuvaukseen, koska

Vantaan toinen tapausesimerkki, VASAMA valottaa keskittyy nimenomaisesti maahanmuuttaja-
nuoriin.



4f) AVAIN —projekti

Tausta ja tavoite

Avain —projekti on osa Helsingin kaupungin yhdeksan osaprojektin muodostamaa Tyollistyva
Helsinki —hanketta®. Projekti toteutettiin vuosina 2001 —2003. Kyseessa on kumppanuushanke,
jonka osapuolina ovat sosiaalivirasto, Helsingin kaupungin koulutus- ja kehittamiskeskus ja
toidenjarjestely-yksikkd. Avain-projektin ohjausryhmé&én kuuluu lisdksi TE-keskuksen ja Helsingin
maahanmuuttajayksikon edustajat sekd joukko sosiaalitydntekijoitd Helsingin eri alueilta. Ita-
Helsingin sosiaalikeskuksen hallinnoiman projektin tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien
tyollistymista ja kotoutumista. Projektissa on seuraavat kolme toisiinsa l68yhasti liittyvaa
osahanketta, joiden tarkoituksena on (ollut) tarjota tietoa, neuvontaa ja koulutusta liittyen
mahanmuuttajien  eldmanhallinnan parantamiseen ja tybelamaan integroitumiseen: 1)
Maahanmuuttajien neuvontapiste, 2) Kotiin eristaytyville perheendideille suunnattu Perhetukihanke
ja 3) Etnospesifeja kotouttajia / kulttuuritulkkeja kouluttava ja hyodyntava Paivakotihanke.

Toimintamallit
Maahanmuuttajien neuvontapiste

Neuvontapisteen toimintamalliin saatiin virike aiemmasta Sisu-Integra —projektista, jossa
tyoskenteleva vendajankielinen tyontekija tyoskenteli neuvontatehtévissa venalaisten asiakkaiden
parissa.

Euroopan unionin sosiaalirahaston ja Uudenmaan TE-keskuksen tuella perustettu Helsingin
kaupungin maahanmuuttajien neuvontapiste toimii periaatteessa koko kaupungin alueella sijoittuen
kuitenkin Itd-Helsinkiin, jossa maahanmuuttajien maara ja suhteellinen osuus vaestdsta on suurin
(n. 9000 ulkomaalaistaustaista asukasta). Maahanmuuttajien neuvontapiste on ensimmainen
Suomessa toimiva maahanmuuttajille tarkoitettu kunnallinen neuvontapalvelumuoto.

Maahanmuuttajien elaménhallintaa ja integroitumista tuetaan monikulttuurista osaamista
hyodyntamalla. Maahanmuuttajatyontekijat ovat avainroolissa asiakkaiden Ioytamisessa, heidan
motivoijinaan ja tukihenkildindan. Neuvontapisteen koulutetut maahanmuuttajatyéntekijat ovat
kaupungin vakinaisia tyontekij6itd. Neuvontapisteessd maahanmuuttajat’’ saavat yksildllista
ohjausta elaman eri tilanteissa. Asiakkaita pyritdédn neuvomaan heiddan omalla kielellaan.
Tarvittaessa kaytetdan tulkkien palveluita. Toistaiseksi palveluja on voitu tarjota maksimissaan
yhdeksalla kielelld. Maahanmuuttajat saavat apua mm. tydeldmaan, koulutukseen, asumiseen,
oleskelulupaan, yleiseen oikeusturvaan, sosiaaliturvaan ja jokapaivaiseen elaméaan liittyvista
asioista. Neuvoja ja ohjausta saa puhelimitse tai varaamalla henkilo-kohtaisesti ajan neuvojan
kanssa. Kynnysta neuvontapisteeseen pidetaan matalana. Projektin aikana on saatu kartoitettua
asiat, joiden suhteen maahanmuuttajilla on eniten ongelmia. Naita ovat: tydelamaan liittyvat
kysymykset (oikeudet, tydehtosopimukset jne,) Kelan ja sosiaalitoimen palveluihin liittyvat
kysymykset, koulutukseen liittyvat kysymykset, mielenterveyteen seka perhevékivaltaan ym.
ongelmiin liittyvat kysymykset. Lisdksi saatiin kartoitettua, miten maahanmuuttajat asioivat
palveluissa; miten palvelujarjestelma tuntuu vastanneen heidén tarpeisiinsa ja millaisia ovat
useimmiten esiintyvat puutteet ja epakohdat. Palveluja tuotetaan yhden luukun ja ’saattamalla
vaihtaen’ -periaatteella Koska TE-keskus on yhtena rahoittajatahona, tukityollistdmishankkeet ja

'® Hankkeesta tehty ulkoinen arviointi: Kuoppala & Uusikyla. Helsingin kaupungin tietokeskus. 2003

Y Ensimmaisen puolen vuoden aikana neuvontapisteessa kavi 1500 maahanmuuttajaa joko henkilékohtaisia
neuvoja hakemassa tai tutustumassa toimintaan avoimien ovien péaivana. Vuonna 2001 neuvontapisteessa
ké&vi 600 asiakasta, joista yli puolet naisia. Asiakkaat puhuvat kaikkiaan noin 30 eri didinkieltd. Runsaat
puolet asiakkaista on vendjankielisia, joita on eniten Suomen maahanmuuttajista. Toiseksi suurin ryhmé ovat
somalit.
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kurssit ovat keskeinen toimintamuoto. Tarkoituksenmukaisten kurssien perustaminen on
edellyttanyt selvitysten tekemista asiakkaista, heidan kielitaidostaan ja muista valmiuksistaan.

Pyrkimyksené on perustaa kursseja, joista on realistista hyotya asiakkaille. Neuvontapiste jarjestaa
opetusta luku- ja Kkirjoitustaidottomille, organisoi Suomen Kkielen alkeiskursseja ja
kansalaistaitokoulutusta vasta maahan tulleille henkil6ille. Maahanmuuttajien keskustelukurssit on
tarked toimintamuoto ja ne toteutetaan vapaaehtoisvoimin ja vertaisryhmdaperiaatteella.
Maahanmuuttajat voivat myds kayttaa tietokonetta neuvontapisteen aulaisannan opastuksella ja
etsia sieltd tarvitsemiaan tietoja. Neuvontapisteen toiminnasta tiedotetaan paaasiassa etnisten
lehtien ja radiolahetysten kautta. Tehokkaimmin tiedon on todettu kuitenkin kulkevan "puskaradion”
kautta, kun apua saaneet maahanmuuttajat kertovat kokemuksistaan ystavilleen, tuttavilleen ja
sukulaisilleen.

Runsaat puolet asiakkaista on asunut Suomessa yli kolme vuotta, joten heille ei endad tehda
kotouttamissuunnitelmaa: nain ollen varsinkin heille hydty neuvontapisteen palveluista on
merkittava.

Tyollistymistilaisuuksia maahanmuuttajille on saatu kaupungin tdidenjarjestely-yksikén kautta.
Suurin osa tyOpaikoista on toistaiseksi sijoittunut paivahoitoon. Vertaisryhmat koetaan tarkeiksi:
ikdihmisten ryhma ja nuorten Aaitien ryhm& on kaynnistetty projektirahalla ja ne jatkuvat
vapaaehtoisvoimin. Esim. 28 vendajankieliselle maahanmuuttajalle suunnattua kurssia pitaa
elakkeelld oleva opiston rehtori. Muiden kuin vengjankielisten ryhmien kohdalla toiminta hakee
muotoaan.

Maahanmuuttajien neuvontapisteen paaasiallisina vahvuuksina ja vastaavasti oppimisen paikkoina
VOi pitdd seuraavia:

Vahvuudet Oppimisen paikkoja:

- Organisoinnissa hallintorajojen ylittaminen on ollut
vaivatonta, ja osapuolilla on korkea motivaatio
yhteistydhon.

- Neuvontapiste antaa uuden vaylan
maahanmuuttajille saada tietoa yhteiskunnasta.

- Asiakaskuntaa tutkailemalla (kyselyt, haastattelut,
havainnointi) paastiin selville tarpeista.

- On voitu perustella palvelun tarkeys myods
paikallisille ja valtakunnallisille paattajille, joista
monet tulleet mukaan hanketta tukemaan

- Kokemusten nojalla tiedetdéan, millaista koulutusta
ja kokemusta neuvontapisteen tydntekijoilta
vaaditaan.

- Ohjausryhman kokoonpano ei ollut
paras mahdollinen; valtaosa ryhmasta
melko huonosti sitoutuneita.

- Informaation kulkusuunta on ollut
yksipuolista (hankkeesta ohjausryhmaan
pain).

- Kansainvalista yhteistyota ja
kokemusten vaihtoa olisi saanut olla
enemman.

- Kursseja ei ole voitu varojen puutteesta
johtuen vakinaistaa, vaan ne ovat
projektiluontoisia

- Tyontekijoiden vilkas vaihtuvuus

Palvelujen saaminen maahanmuuttajien omalla kielella nopeuttaa ongelmanratkaisua. Lis&ksi
tapahtuu resurssien sééastoa, kun kaikkea asiointia ei tarvitse l&hted selvittamaan viranomaisen
kanssa, vaan neuvontapisteesta saatavat tiedot riittdvat. Myds muiden viranomaisten tydskentely
helpottuu, kun neuvontapisteessd pystytdaan selvittdméan asiakkaille epéselvia asioita, joita
viranomaiset eivat ole kielivaikeuksista johtuen osanneet asiakkailleen selvittdd. Hanke on lisdnnyt
etnospesifin verkoston muodostumista mm. maahanmuuttajajarjestdjen ja neuvontapisteen valilla,
samoin maahanmuuttajien keskindisen verkoston syntymista.

Toiminta on pystytty vakinaistamaan ja sitéd kehitetdan edelleen. Neuvontapisteen toimintamallia on
esimerkin voimalla viety jo muihinkin kuntiin ja muille alueille kuten esim. Espooseen ja Kotkaan.
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Paivakotien kotouttajat ja kulttuuritulkit

Hankkeen taustana on huoli koskien maahanmuuttajalapsien suomenkielen- ja sosiaalisia taitoja
ennen koulua: maahanmuuttajaperheiden lapsilla halutaan olevan mahdollisimman yhdenvertaiset
mahdollisuudet suomalaisten kanssa. Kotiin eristaytyneet, usein Kkielitaidottomat aidit jattavat
viematta lapsiaan paivahoitoon ja esikouluun, jolloin lapset ovat peruskoulun 1- luokalle tullessaan
taysin kielitaidottomia. My0s jo péaivakodeissa olevien lasten kohdalla on olemassa
syrjaytymisvaara, koska kaikille ei pystyta jarjestamaén kielen opetusta riittavan ajoissa. Hankkeen
yhtena motiivina on tieto siitd, etta vieraskielisten lasten osuus tulee housemaan, koska syntyvyys
naissa ryhmisséa on suuri.

Kielitaidottomien lasten tilannetta kuvaillaan “aikapommiksi”’, josta tulee olemaan traagisia
seurauksia ja suuria yksildllisia ja yhteiskunnallisia kustannuksia. Varsinkin somalilasten tilanne on
hankala, koska kulttuurien yhteentérmays on muutenkin suuri.

Paivahoitoon liittyva kotouttamishanke toteutettiin kahdella alueella, Itéd-Helsingissa ja koillisessa
sosiaalikeskuksessa, kummassakin omalla tavallaan omista perinteista lahtien.

Koillisen sosiaalikeskuksen kulttuuritulkkihanke

Hankkeen edeltdgja oli koillisen sosiaalikeskuksen vuonna 1999 toteuttama “Paritydmalli -
integroituminen verkostoitumalla” — projekti, johon liittyvan aloitteen teki Tyoministerid. Sen jatkona
toteutettiin  heti vuoden 2000 aikana EU-rahoitteinen vylikansallinen projekti "Pakolaisten
kuntoutumispolkuja paritydmallin menetelmin”.*®. Koillis-Helsingissa on myés laadittu paivahoidon
maahanmuuttaja-hankkeisiin liittyvat suositukset.

Paritydmalliin kuuluu palvelun tuottaminen pakolaisille tydparin avulla, joista toinen on etninen
tyontekija ja toinen suomalainen viranomainen tai muu asiantuntija. He tulkitsevat dialogissa
asiakkaan kanssa taman tarvetta tukeen ja apuun. TyOparitydskentely on auttanut ymmartamaan
kulttuurista johtuvia eroja ajattelussa, toimintatavoissa ja kaytoksessa. Toinen on voinut oppia
toiselta, mikd myos tarkoittaa poisoppimista vanhoista omista toimintatavoista. (Wilhelmsson
2001). Rinnan toiminnan kanssa koulutettin 16 pakolaistaustaista maahanmuuttaja parity6hon.
Mikali nailla ei ollut sosiaali- ja terveysalaan liittyvaa patevyytta, heille turvattiin mahdollisuus jatkaa
koulutuspolullaan heille erikseen raataldidyn oppisopimuskoulutuksen kautta. Taméa parityémalli on
ollut koillisen suurpiirin paivékotihankkeen pohjana.*®

Avain-projektin toiminta-ajatuksena on ollut seka aktivoida kotoutumista etta kehittaa
pakolaistaustaisten henkildiden mahdollisuuksia toimia kulttuuritulkkeina.Hankkeeseen palkattiin
kaksi somalinkielista (mies ja nainen) ja kaksi vengjankielista tyontekijad, koska alueella namé
muodostuvat ylivoimaisesti suurimmat mamu-vaestéryhmat. Heiltd edellytettiin  vahintaan
l&hihoitajan tutkintoa, kasvatusalan asiantuntemusta tai kokemusta Suomessa tapahtuneesta
paivakotityoskentelysta.

Kulttuuritulkki-hankkeen toimintamallin perustana jo kokeiltu ja tutkittu paritydskentely: etninen
tyontekija ja suomenkielinen lastentarhan opettaja muodostivat tybparin, jotka tekevét lasten
kanssa tyota yhdessa, mutta joilla on keskendan selkeéa tyonjako. Kulttuuritulkkien konkreettisten
toimenkuvien ja tehtavien maéaarittely. Kulttuuritulkin ty® on tavoitteellista ty6td ja se poikkeaa
olennaisesti tulkin tydsta. Kulttuuritulkin tehtavat: Paivakotilapsien oman aidinkielen tilan kartoitus,
tiedoston laatiminen alueen paivakodeissa olevien somalin- ja vendajankielisten lasten &idinkielen
taidoista, pdaivakodin arkisissa tilanteissa mukana oleminen, kasitteiden avaaminen lapsen
vanhemmille ao. kulttuurin kautta, ristiriitatilanteiden ja vaarinymmarrysten selvittaminen,

18 Projektista on tehty ulkoinen arviointi: Karjalainen 6. 3.2001.
19 Projektissa on tyoskennellyt kaksi somalia seka palestiinalainen, venaléinen ja latvialainen tyontekija
suomalaisten tyontekijoiden kanssa.
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"palokuntatilanteiden” selvittdminen, lapsen sisdanajo’ paivakotiin: 1 — 3 paivaa tiiviisti lapsen
seurassa oleminen, lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimisessa mukana oleminen,
omankielisten pienimuotoisten kielikerhojen toteuttaminen ao. -kielisille lapsille, lastenneuvoloiden
tarkastusten yhteydesséa kaytettyjen lomakkeiden kdantaminen ao. kielille. Kulttuuritulkit mukana
neuvolakaynneilla seka etsiva tyd (uudet maahanmuuttajaperheet) olemassa olevien verkostojen
kautta. Yleisen Avain-projektin tyontekijoiden perjantaikoulutuksen lisdksi oma raataloity koulutus
tyontekijoille seké& sdanndlliset yhteiset palaverit, tyontekijoille sdannollinen tyénohjaus.

Keskeinen toimintaideologia koillisessa on lasten aidinkielen arvon korostaminen onnistuneen
kotoutumisen perustana. Jos lapsi ei opi didinkieltddn hyvin, haneltd puuttuu mahdollisuudet oppia
suomenkieli hyvin. Taméa tuodaan toistuvasti esille lasten vanhemmille, joilla on usein asiasta
vastakkaiset kasitykset. Lapsia patistetaan oppimaan omaa aidinkieltdan ja vanhempia suomen
kielen kursseille.

Hankkeelle saatiin turvattua osittainen jatkuvuus, kun voitiin jatkaa yhden somalinkielisen
kulttuuritulkin tydsopimusta. Toinen somalinkielinen tydtekijd oli mahdollista siirtda Vaestoliiton
tyontekijaksi melko samanlaisten hankkeiden pariin. Osa asiakkuuksista siirtyi hdnen mukanaan
Vaestoliittoon. VL:n kanssa tehdddn saanndllistda yhteistydstd mamu-kysymyksissa.
Venajankielisten kulttuuritulkkien jatkaminen tydssaan projektin jalkeen ei ollut mahdollista.
Puutetta korvaa osaltaan se, ettd (maardaikaisia) venajankielisia paivakotien tyontekijoita alkaa jo
olla kentalla.

Projekti ehti poikia uuden pienen jatkoprojektin syksylla 2003, jolloin alueen somali-perheille
jarjestettiin suomen kielen opetusta yhdessa varhaisen vuorovaikutuksen taitojen opettamisen
kanssa. Projekti ei saanut jatkoa, mutta vastaavan toiminnan tarve on nyt tunnistettu ja tunnustettu.

Itd-Helsingin sosiaalikeskuksen kotouttaja-hanke

Paivakodeissa kiertavien kotouttajien tarkoitus oli toimia sillanrakentajina
maahanmuuttajavanhempien ja paivakotien valilla. Kotouttajat hyddynsivat etnistéd osaamistaan eri
kulttuureissa valittdessaén kulttuurituntemusta pdaivakodeista koteihin ja kodeista paivakotiin.
Hanke jarjesti keskustelutilaisuuksia ja kursseja maahanmuuttajavanhemmille ja tarjosi tietoa
Avain-projektin tyéllistamismahdollisuuksista. Kuten Perhetukitydhankkeen kohdalla, myds taman
hankkeen ensimmainen vetdja ja kaynnistdja oli maahanmuuttajataustainen. Sittemmin hanke
siirtyi suomalaisen paivahoidon ammattilaisen hoitoon.

Kotouttaja-hankkeen toimintamallissa laadittiin kotouttamistoiminnan toimintaperiaatteet, kerrottiin
ne paivakodeille jaettavassa esitteessa, jossa esiteltin hankkeeseen rekrytoidut monikulttuuriset
tyontekijat (venajankielinen, somalinkielinen ja kiinankielinen tyontekija). Tyontekijat perehdytettiin
suomalaiseen péaivahoitoon, pdaivahoidon toiminta- ja esioppimisvalineisiin, mythemmin
erikoistuttiin lastensuojelun ja erityispaivahoidon kysymyksiin. Mamu-vanhemmille jarjestettiin
tilaisuus, jossa kerrottiin paivahoidosta. Uudet tyontekijat olivat mukana tulkkeina ja oppimassa
asiaa itsekin. Erityislasten ongelmiin ja hoitotapoihin liittyen péaivakotien tyontekijdille ja lasten
vanhemmille jarjestettiin esittely- ja keskustelutilaisuuksia koskien eri kulttuureissa harjoitettuja
kaytantoja. Taman nahtiin rakentavan luottamusta suomalaisten ja maahanmuuttajien valille.
Tietoisessa kulttuurivaihdossa mamu-perheille jarjestettin suomalaisia juhlia ja eri kulttuureja
edustavat perheet vastaavasti kutsuivat suomalaisia tyontekijoitd ja perheitd mukaan juhliinsa.
Etsivassa toiminnassa leikkipuistoissa ym. avoimissa kohtauspaikoissa jarjestettiin monikulttuurisia
asukastapaamisia, joissa vanhemmille kerrottiin kotouttajien vdlityksella paivahoidosta ja muista
sosiaalipalveluista ja pyrittin motivoimaan vanhempia palvelujen kayttajiksi.

Tarve kotouttajatoiminnalle nahtiin paivakodeissa suureksi, ja projektin tyontekijoita tilattiin kilvan
paivakoteihin. "Monet vanhemmat osaavat hyvin vdhan suomea, joten epaselvyyksia voi tulla. En
kuitenkaan vain kaanna kieltd vaan luon kontaktit lasten vanhempiin ja opin tuntemaan
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henkilokunnan. Vanhemmat tapaavat minut ensin ennen kuin paastaan keskusteluun paivakodin
henkilokunnan kanssa. Olen tukena ja turvana, kun paivakodin rutiineista keskustellaan. Joskus
vanhempien odotukset ovat aivan toista kuin todellisuus paivékodeissa. Silloin kulttuuritulkki on
paikallaan” (Uutispadiva demari 14.7.2003, 7).

Projektin vetdja on toiminut pitkddn maahanmuuttajien parissa seka tydaikana ettd vapaa-
aikanaan. H&n on ollut tekemassa useita aloitteita asuinpaikkakuntansa Vuosaaren
maahanmuuttajien kotiuttamisen edistamiseksi. Alueella on vuosien varrella toteutettu useita
erilaisia. mamu-hankkeita. Niista saatavat hyodyt nayttaytyvat niin konkreettisina (esim. nuoriksi
varttuneiden lasten parempi parjadminen, jatkokoulutukseen meno ja ty6llistyminen), etta
motivaatio hankkeiden toteuttamiseen ja vakinaistamiseen pysyy jatkuvasti suurena. Tata hanketta
ei kuitenkaan saatu vakinaistettua Helsingin taloudellisesta tilanteesta johtuen. Itd-Helsingissa
lakkautettiin paivékoteja ja yli 100 paivakotien tyontekijda jai tyottomaksi samoihin aikoihin kuin
hankkeen vakinaistaminen tuli ajankohtaiseksi.

Avain-projektin  koordinaattori nékee kokemusten muodostuneen niin  myonteisiksi, etta
vastaavanlainen toiminta tullaan todenndkoisesti kaynnistimdan muutaman vuoden paésta
uudestaan kaupungin taloudellisen tilanteen parannuttua. Nyt paastiin todentamaan hankkeen
ehdoton tarpeellisuus. Paineet hankkeen jatkamiseen tai samantapaiseen toimintaan ovat suuret:
alueen paivakotien henkilokunta per&énkuuluttaa vieldkin kotouttajia erilaisiin vaativiin arjen
tilanteisiin.

Molempien hankkeiden (ldan kotouttajat ja Koillisen kulttuuritulkit) p&&asiallisia vahvuuksia ja
oppimisen paikkoja:

Vahvuuksia Oppimisen paikkoja

- Kaksi keskenéén erilaista hanketta (ita ja koillinen) | - Ohjausryhméan koostumus ei ollut
tekivat vertailuasetelman mahdolliseksi. paras mahdollinen; ohjausryhma ei

- Hankkeet perustuivat todettuun tarpeeseen: ollut riittdvan sitoutunut hankkeeseen,
hankkeet olivat osa useiden alueellisten mamu- mika teki hankkeen johtamisen
hankkeiden ketjusta. tyolaammaksi.

- Hankkeiden avulla purettiin ristiriitatilanteita, - Idan ja koillisen hankkeiden valilla
lievennettiin molemminpuolisia ennakkoluuloja, olisi voinut olla enemman keskinaista
aktivoitiin vanhempia. oppimista ja kokemusten vertailua.

- Ymmarretddn paremmin maahanmuuttajaper-
heiden ja -lasten olosuhteita, kulttuurisia koodeja ja
toiminnan rajaehtoja

- Saatiin luotua hyva toimijaverkosto, jolla
jatkuvuutta: jatkohankkeet on nyt mahdollista
"tasmasuunnitella” paremmin.

Erilaiset organisointimallit vaikuttivat ratkaisevasti hankkeiden toteuttamistapoihin. Kaoillisen
kulttuuritulkkihanke vaikuttaa paremmin suunnitellulta ja toteutetulta, joten sitd voidaan pitaa
esimerkillisena kaytantona. Siitd huolimatta molempien alueiden paivakotien henkilostdé on ollut
hankkeisiinsa varsin tyytyvaisia ja korostaa hankkeiden jatkamisen ehdotonta tarpeellisuutta.
Vertailussa Kulttuuritulkkinanke kuitenkin erottuu paremman hankesuunnittelunsa osalta:
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Hankkeet vertailussa:

Koillisen kulttuuritulkkihanke Idan kotouttajahanke
- Vetgjana ja tyontekijoiden esimiehené paivakodin |- Hankkeella ei selkeaa visiota.
johtaja alusta asti — jatkuva tuki, lasnaolo ja yhteys |- Maahanmuuttajatyontekijan

kaytantdon turvattiin. rekrytoiminen hankkeen vetajaksi ei

- Alueella ollut aiemmin kolme perakkaista mamu- | onnistunut

hanketta, joille kulttuuritulkkinanke oli luonteva - Tyontekijoiden toimenkuvat ja

jatko. Voitiin kayttaa edellisissa projekteissa ollutta | tehtavat eivat olleet selkeitd. Kiertavina
tuttua ja kokenutta tyontekijaa. toimiessaan joutuivat toimimaan myos
- edellisissé projektissa kehitetyn parityémallin pelkkina tulkkeina. Tyontekijat
(mamu-taustainen tyontekija ja suomalaistaustainen | heterogeeninen joukko, joille ei
tyontekija) johdonmukainen soveltaminen. asetettu ehdotonta ammattitaito- ja

- Vahva visio kulttuuritulkin ja tulkin valisista eroista | koulutusvaatimusta.

ja siita, miten hanke voi onnistua paivakodeissa. - Tyontekijat kiertavia, kunnes lopussa
- Tyodntekijoiden valintaperusteena oli alan saatiin aikaan kaikille yhteinen
ammattitaito (lahihoitajakoulutus tai vastaava) ja kotipesa (Vuosaaren paivéakoti), josta
paivahoidon tuntemus. l&hdettiin liikkeelle.

- Tyontekijoilla alusta asti kiintea toimipiste, josta
kasin kiersivat tarvittaessa myds muissa
paivakodeissa

- Tyontekijoille laadittiin selkeat toimenkuvat ja
tehtavat

- Tyontekijdille taattiin sdanndllinen tydnohjaus

Perhetukihanke

Tarve kohentaa maahanmuuttajaperheiden olosuhteita nahtiin ensimméaisena kaupungin
kotipalvelussa. Tiedettiin, ettd alueella asuu paljon perheenéiteja, jotka eivat eri syista johtuen
paase tai lahde pois kotoaan. Kysymys on ryhmastd, joiden edustajia ei tule mydskaan
Maahanmuuttajien neuvontapisteeseen. Kolmas Avain-hankkeen osaprojekti eli Perhetukihanke
(alunperin nimena PerhetyOhanke) k&aynnistyi my0s maahanmuuttajien esittdmista tarpeista
[&htien.

Itdisen sosiaalikeskuksen maahanmuuttajatyorynmén tekemén selvityksen perusteella projektin
toiminta-alueella Itéd- Helsingissa todettiin asuvan 150 luku- ja Kirjoitustaidotonta henkil6d, minka
jalkeen laadittin tyéryhman maahanmuuttajatyotd tekevien kokemusten pohjalta tatd ryhmaa
koskeva "Huolen kartta” — tiedosto. Tiedoston avulla saatiin tietoa naisten ja perheiden todellisista
tilanteista ja sosiaalisista ongelmista kuten mielenterveysongelmista ja perhevékivallasta.
Johtopaatdkseksi tuli, ettd alueella asuu paljon todella huonosti voivia maahanmuuttajia, erityisesti
naisia.

Hanke oli luonteeltaan monikulttuurista perhetukity6td, jonka kohteena oli maahanmuuttajat ja
heidan perheensa. Tavoitteena oli kehittdd etnisid perhetukitydmalleja ja valittda kokemustietoa
maahanmuuttajaperheiden arkitodellisuudesta viranomaisille seka tarjota perheendideille tietoja ja
taitoja tybelamaa varten.

Hankkeen tavoitteena oli ’arkipdivan kotouttaminen’ vaikuttamalla syrjaytyneisiin, eristaytynytta
elamééa viettdviin maahanmuuttajaperheenéiteihin. Hankkeen avulla toivottiin voitavan myds
katkaista lapsiin ja tuleviin sukupolviin vaikuttava syrjaytymiskierre. Valipalveluiden kehittaminen
julkisen sektorin palveluille oli keskeinen tavoite. Muina projektin tavoitteina mainittin mm perheen
voimavaraistaminen tiedon vdlityksen avulla, asiakkaiden (perheenditien) poluttaminen
tyoelamaan, asiakkaiden aktivointi ja motivointi osallistumaan oman hyvinvointinsa edistamiseen,
asiakkaiden oman kulttuuri-identiteetin sek& integroitumisen tukeminen seka mahdollisuus
laajentaa sosiaalista verkostoa
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Hankkeen avulla haluttin saada yhteys perheisiin ja tukea perheitd &aitien kautta siten etta
sosiaalitydntekijoihin yhteydessé olevat etniset perhetyontekijat vierailivat perheissa, jarjestivat
mahdollisuuksia tutustua suomalaiseen yhteiskuntaan ja kotikuntaan Helsinkiin retkien, luentojen
tms. muodossa sekd ohjasivat aiteja vertaisryhmiin. Perheenditejd ja muita perheenjasenia
ohjattiin tarvittaessa muiden palvelujen piiriin. Lisaksi naisille jarjestettiin suomen kielen kursseja
sekd  mahdollisuuksia kansalaistaitojen kehittamiseen. Hankkeessa kaynnistettiin
tukihenkilotoimintaa  ja kokeiltiin yhteiséllisia toimintamuotoja tarkoituksena tarjota &ideille
luontevia virikkeitd ja yhdistdd maahanmuuttajia toisiinsa (mm. yhteinen ruoanvalmistus
seurakunnan tiloissa). Ty6elamaan poluttaminen sisalsi raataldityjen, tydmarkkinavalmiutta
edistavien kurssien jarjestamistd. TyoOpolkuja rakennettiin konkreettisesti ollen yhteydessa
kaupungin tdidenjarjestely-yksikkdon. Tyo6paikat olivat lahinna tukityoéllistamispaikkoja. Avoimille
markkinoille tyollistamisen hoiti tydetsiva, joka oli yhteisesti palkattu seka Avaimeen etta Itaraide-
projektiin.

Perhetukitydn esitteen mukaan projektissa pyrittin  seuraaviin tuotoksiin: Tutkimalla erilaisia
perherakenteita ja —arvoja kehitetdan etnisia perhetukimalleja maahanmuuttajaperheille, projektin
perhetukihenkiltille  raataldidyn  koulutusohjelman  laatiminen  ammatillisen  osaamisen
syventamiseksi seka valitetdan kokemustietoa maahanmuuttajaperheiden todellisuudesta
viranomaisille ja ndin syvennetaan heidan etnospesifia osaamistaan.

Vahvuuksia ja oppimisen paikkoja:

Vahvuuksia Oppimisen paikkoja
- Hankkeet rikastuttivat alueen perheiden ja - Kaynnistysvaiheen heikko
tyontekijoiden elamaa profiloituminen: alueen varsinaiset

- Ymmarretddn paremmin maahanmuuttajaperheiden ja | perhetydntekijat eivat nahneet hankkeen
aitien olosuhteita, osallistumisen esteita ja kulttuurisia | merkitysta ja kokivat sen uhkaksi

koodeja ty6lleen

- Paastiin todentamaan hankkeen ehdoton - Yritykseen ja erehdykseen perustuva
tarpeellisuus rekrytointipolitiikka viivastytti hankkeen

- Saatiin luotua hyva toimijaverkosto: jatkohankkeet on | etenemista

mahdollista "tdsmasuunnitella” paremmin. - Projektityontekijéiden vilkas vaihtuvuus

Hankkeen suunnittelijaksi ja toteuttajaksi rekrytoitiin naispuolinen maahanmuuttaja, jolla kahden
korkeakoulututkintonsa ansiosta katsottiin olevan hyvéat mahdollisuudet toimia hankkeen vetajana.
Han oli ollut aikaisemmin ESR-rahoitteisen Sisu-Integran tydntekijand ja suunnitteli osin
perhetukitybhankkeen. Odotukset eivat kuitenkaan tayttyneet, koska kavi ilmi, ettd voidakseen
osaltaan toimia neuvontatehtavissa vetjalla tulee olla riittdvan hyva suomalaisen yhteiskunnan
tuntemus. Naytti myos silta, ettd maahanmuuttajat luottavat enemman suomalaiseen tydntekijaan
kuin toiseen maahanmuuttajaan. Hankkeen suunnittelu toteutui hyvin, mutta toteuttaminen oli
ennakoitua vaikeampaa, koska tyontekijoiden vaihtuvuus oli suuri eikd itsendinen vastuun
ottaminen hankkeesta ollut mahdollista etnisten tyontekijéiden voimin.

Vaikka hanke viimeisena toimintavuonna ”I6i itsensa lapi”, sitd ei voitu vakinaistaa kaupungin
taloudellisesta tilanteesta johtuen. Perheissa tehtdvan tyon idealle haetaan parhaillaan
jatkorahoitusta Urban-hankkeen kautta

Projektien toimintamallit ja hyvat kaytannot

e Neuvonnan ja tyollistAmistavoitteen yhdistdminen eli tavoitteellinen neuvonta tuo projektin
toimintamuodoille  lisdarvoa, = samoin  neuvontapisteen ja  perhetukitybhankkeen
asiakaslahtoisten, raataloityjen kurssien jarjestaminen. Ohjaava periaate on, ettei kukaan apua
hakeva "jaa heitteille”, vaan jokaisen asiassa yritetaan aina paasta eteenpain.
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o Kaikille Avain - projektin etnisille tyontekijoille raataldity koulutus ammatillisen osaamisen
syventamiseksi.

e Tukihenkilon saanndlliset vierailut maahanmuuttajien tyopaikalla; tyontekijan mahdollisuus
saada kulttuurispesifia apua tydsuhteen alkuvaiheessa avaa paremmin polkuja tyoelamaan.

o Paivakotien kotouttamis- ja kulttuuritulkkipalvelu: asiakkaiden omaa etnista ryhméaéa edustava
tydntekija neuvoo lasten vanhempia péaivahoitoon liittyvissa kaytannén kysymyksissa ja
helpottaa osallisten vuorovaikutusta.

o Kulttuuritulkki-hankkeen paritydmalli (ensimmainen versio kehitetty jo aiemmassa projektissa)
eli palvelun tuottaminen pakolaisille ja muille maahanmuuttajille tyéparin avulla, joista toinen on
etninen tydntekija ja toinen suomalainen viranomainen tai muu asiantuntija.

o Kielenkehityksen kartoitus maahanmuuttajalapsille: kartoitus toi esiin kielitaidon puutteita seka
suomen kielessé ettd lapsen omassa daidinkielessa. Samalla kartoitus lisasi henkilékunnan
tietoisuutta koskien mahdollisuuksia tukea kielitaidon kehitysté ja kouluvalmiuksia

o Etsivan tyobn muodon kehittaminen eli palvelujen tuominen lahelle kotiinsa eristaytyneita,
suomen kieltd osaamattomia perheenditeja ja heiddn alle kouluikéisia lapsiaan
(Perhetukihanke). Kieliopetuksen, erilaisten raataldityjen toimintojen, vertaisryhmien ja
tydllistymismahdollisuuksien  avulla lisattin maahanmuuttaja-naisten valmiuksia sopeutua
suomalaiseen yhteiskuntaan.

e Tahan liittyen maahanmuuttajatydryhman tekemda selvitys maahan-muuttajaperheenditien ja
lasten tilanteista ja ns. Huolen kartan laatiminen jatkotoimien pohjaksi.

Projektin paaasialliset hyotyjat ovat venajan- ja somalinkieliset maahanmuuttajat - erityisesti naiset
ja lapset. Paivahoidon kotouttaja- ja kulttuuritulkkitoiminta sekd perhetukityd lisdavat myds kunnan
tyontekijoiden kulttuurista tietdmysta ja sitd kautta kulttuurien valisid vuorovaikutustaitoja.
Sidosryhmiin ~ kuuluvat nakevat hankkeen merkityksen myods tiedonsaannin l&hteenad
maahanmuuttajien elinoloista seka palvelujen kehittamistarpeista.

Projektin maahanmuuttajataustaisten vetdjien suomalaista yhteiskuntaa koskeva tuntemus ei
osoittautunut riittavaksi tehtavien haasteisiin nahden. Epaluottamusta osoitettiin niin asiakkaiden
kuin kunnan tyontekijoidenkin taholta. Esim. Pdaivahoidon kotouttajahankkeessa vetajan
paivahoidon tuntemusta ei pidetty riittdvana eikd han saavuttanut paivakotien henkildkunnan
luottamusta: "Vasta kaupungin paivahoidon edustajan astuttua remmiin kotouttajille alkoi tulla
tilauksia alueen paivakodeista’. Maahanmuuttajataustaiset vetdjat korvattiin projektin aikana
suomalaistaustaisilla vastuuhenkildilla.

Arvioinnissa yhdytéén projektin toteuttajien ndkemykseen, jonka mukaan palvelujarjestelmaa on
tarvetta muotoilla uudelleen niin, etta pakolaisten ja muiden maahanmuuttajien asioihin paastaan
keskittymaan aikaisempaa syvallisemmin ja perusteellisemmin. Tama edellyttdd positiivista
diskriminaatiota (esim. Rusama & Sumuvuori 2001).

Voidaan myds yhtyd Maahanmuuttajayksikon johtajan ndkemykseen, ettd maahanmuuttajien
tyollistdmis- ja koulutustoiminnan pitdisi olla jo vakiintunutta toimintaa, etta sita pitaisi enaa joutua
jarjestamaan projektirahoin. Enaa ei edes kotiditien ja ikdisen opetus saisi olla projektien varassa.

Helsingin Avain-hankkeen osalta on kysyttava, kuinka suhdannevaihteluista huolimatta saada
turvattua pitkajanteinen kehittdmistoiminta? Tulevissa kehittdmishankkeissa tarvitaan joustavia
rakenteita — parempia kuin Helsingin toimintamalli, jolloin taloudellisesti huonoina aikoina hyvaksi
todetut uudet hankkeet ja toimintamallit "joutuvat totaalisesti jaihin”.
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4g) VASAMA - Vantaan sateenvarjo maahanmuuttajille®

Tausta ja tavoite

VASAMA on Vantaan kaupungin sivistystoimen hallinnoima, vuosina 2000-2003 toteutettu
maahanmuuttajien tyd- ja koulutushanke. VASAMA-projekti koostuu tyottdmien aikuisten
tyollisyysosiosta seka syrjaytymisuhan alaisten nuorten osiosta, joista jalkimmainen on valittu
syventavan case-tutkimuksen kohteeksi. VASAMA-projektin rahoitukseen ovat osallistuneet
Euroopan sosiaalirahasto, tydministerié seka Vantaan kaupunki.

Ennen VASAMAa nuorille maahanmuuttajille ei ollut Vantaalla tarjolla minkaanlaista, erityisesti
juuri nuorille suunnattua toimintaa. VASAMAN nuorten osio syntyi tarpeesta luoda ohjaus- ja
palvelujarjestelmé nuorille maahanmuuttajille. VASAMAN Nuorten osion toiminnalle oli havaittu
tarvetta seka oppilaitoksissa etté tydvoimatoimistossa.

Oppilaitoksissa oli huomattu, ettd opiskelemaan pédasseet maahanmuuttajanuoret, joiden kielitaito
ei ollut riittava, keskeyttivat opintonsa varsin pian. Tydvoimatoimistossa kiinnostus lahted mukaan
projektin toimintaan syntyi alun perin lahinné projektirahoituksen mukanaan tuomista uusista
suomen kielen opetuksen rahoitusmahdollisuuksista. Vantaalla oli tuolloin muutoin heikko tilanne
suomen kielen opetuksen suhteen

Projektisuunnitelmassa kohderyhmaksi maariteltiin ne syrjaytymisuhanalaiset
maahanmuuttajanuoret, joiden valmiudet ja oma-aloitteisuus hakeutua toisen asteen koulutukseen
tai tydelamaan on vaillinaiset. Kyse oli usein vdliinputoajista, jotka olivat yli-ikaisia
peruskouluopetukseen, mutta jotka tarvitsivat lisdvalmiuksia paastdkseen toiselle asteelle tai
ylipdadnsd mihink&d&n muualle. VASAMAnN toiminta koostuu kahdesta osiosta Oma Ura-
koulutuksesta seka teoriaryhmasta/starttiryhmasta

Toimintamallit ja vaikutukset

VASAMAN nuorten osiossa 17 — 30-vuotiailla maahanmuuttajanuorilla on mahdollisuus opiskella
noin vuoden verran Oma Ura — ryhmassa tai teoria/starttiryhmassa. Oma Ura- ryhmassa
opiskelupaikkoja on 16, starttiryhmassa 10. Koulutus toteutetaan non stop-periaatteella, joten
ryhmiin otetaan uusia opiskelijoita myts kesken vuoden, mikali opiskelupaikkoja vapautuu.

Oma Ura —ryhma

Oma ura-ryhman toimintamalli, joka koostuu tydharjoittelusta etté teoriatunneista, on peraisin alun
perin tyovoimakoulutuksena toteutetusta kurssista. Nykyisin opetussuunnitelmaa kehitetdan
nuorten ja aikuisten kotouttamiskoulutuksen opetussuunnitelman seké kotouttamislain pohjalta
seka kaytannon tyossd esille tulleiden asioiden perusteella. Lisdksi opetussuunnitelmaa
laadittaessa on hyodynnetty maahanmuuttajien ammattin valmentavan opetuksen seké
valmistavan opetuksen opetussuunnitelmia. Projektin tyontekijoiden mukaan projektimuotoisen
toiminnan etu onkin mahdollisuus kehittaa ja muokata toimintaa ilmenneiden tarpeiden mukaan.

Opiskelu Oma Ura-ryhmassa koostuu teoriaopetuspdivista sekd tyoharjoittelusta. Oma ura-
ryhmaan tulevilta nuorilta edellytetdan nykyisin ty6harjoitteluun riittdvaa kielitaitoa (kakkostaso).
Suomen kielen tunteja nuorilla on kaksi kertaa viikossa. Liséksi VASAMAssa opiskellaan mm.
yhteiskuntaoppia, historiaa, matematiikka mutta erityistesti asioita, jotka tukevat nuorten

0 | ahteena kaytetty mm. raportteja: VASAMA. Vantaan sateenvarjo maahanmuuttajille. Valiraportit
1.11.2000-31.12-2001 seka 1.1.-31.12.2002. Vantaan kaupungin sivistystoimi, Vantaa.
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elamanhallintataitojen kehittymista. Tallaisia arkielaméan kannalta tarkeitd asioita ovat mm. tiedot
pankkiasioista, verotuksesta, tydsuojelusta, kansalaisten oikeuksista ja velvollisuuksista.

VASAMAlaiset tekevat runsaasti tutustumiskaynteja yrityksiin ja oppilaitoksiin. Usein oppilaiden
aiemmat  mielikuvat  muuttuvat  tutustumiskaynneilla. Oma  ura-ryhman  siirtyminen
ammattioppilaitoksen tiloihin on lisannyt merkittavasti kontakteja koulumaailmaan.

Tyo6harjoittelu

Keskeinen osa Oma Ura-koulutusta on tyoharjoittelu. Nuori osallistuu tydharjoitteluun kahtena
paivana viikossa. TyOharjoittelupaikat etsitdédn oppilaiden mielenkiinnon pohjalta. Tydsséa
oppimiseen on panostettu. My0s teoriatunteja on kehitetty sen pohjalta, millaisia tarpeita
tydharjoittelujaksoilla on noussut. Ty6harjoittelujakso on ollut tarkea elementti useiden nuorten
motivoimisessa. Mahdollisuus tydllistya tydharjoittelun kautta toimii useille nuorille porkkanana,
vaikka projekti ei suoranaisesti tahtadkaan nuorten tyollistamiseen.

Projektin jalkeen on kuitenkin tydllistynyt liki kolmannes nuorista, mitd voidaan pitdd loistavana
saavutuksena.

Keskeinen elementti tydharjoittelujaksojen onnistumisessa on ollut tyopaikkojen tukeminen.
Tybnantajille on tarkeda, ettd monikulttuurisuustietoa vieddan tydpaikoille. Maahanmuuttajien
tyollistdmisesta kertyvien kokemusten karttuessa myds tietoa maahanmuuttajista halutaan yha
enemman. Tahan tarpeeseen on vastattu laatimalla yrityksille tietopaketti. Lisaksi on jarjestetty
yritysiltoja, joissa kerrottu VASAMARN toiminnasta, mutta samalla kuultu myos yrittdjien kohtaamista
ongelmista maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kanssa. Kiinted yhteydenpito projektin ja
yritysten valilla on ollut téarke&a yhteistyon kehittymisen kannalta.

Teoriaopetusryhmé@/ Startti-ryhméa

Alun perin VASAMAN nuorten osiossa teoriaopetukseen ohjattiin heikon kielitaidon omaavat
nuoret. Teoriaopetus tapahtui Avoimen oppimiskeskuksen perusopetusryhmissa, mutta toiminnan
katsottiin jaavan irralliseksi VASAMAN varsinaisista pyrkimyksista kartoittaa opiskelijoiden
jatkovalmiuksia.

Usealta taholta ilmaistiin tarvetta kehittad toimintaa erityistukea tarvitseville nuorille. Esimerkiksi
Oma ura-ryhman vetaminen oli vaikeaa, kun ryhma oli heterogeeninen. Startti-ryhmé& perustettiin
syksylla 2003 joko kielellista tai sosiaalista erityistukea tarvitseville maahanmuuttajille, joilla ei ole
viela valmiuksia selviytyd muunlaisesta toiminnasta.

Maahanmuuttajatytssa on tarkedd, ettd vasta maahan tulleet paasisivat heti eteenpain. Startti-
ryhmaan tuleville nuorille ei olekaan Kkielitaitovaatimuksia. Opetuksessa lahdetaankin liikkeelle
sanaston opettamisesta. Jokaiselle nuorelle pyritddn kuitenkin laatimaan myo6s yksildllisia
harjoitteita aiemmasta taustasta riippuen.

Startti-ryhmalaisten kohdalla seuraava askel on viela epaselvd. Vuosikaan ei ole valttamatta
kaikille nuorille riittdva aika jatkovalmiuksien kehittymiseen. Startti-ryhmé&n toiminnan varsinaiset
tulokset selvidvatkin vasta mydhemmin, mutta ensimmaisten kuukausien kokemukset ovat olleet
varsin myonteisia.
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Etsiva nuorisotyo

VASAMAssa on alusta lahtien tehty my6s etsivdd nuorisoty6td. EtsivA nuorisotyd on
kaksisuuntainen prosessi: VASAMA etsii, mutta heidat voi myds 16ytdd. Maahanmuuttajanuorilla on
mahdollisuus kerran viikossa osallistua projektin jarjestelmaan iltakahvila-toimintaan. Vapaa-ajan
toiminnan lisaksi nuorille on kahvilassa mahdollisuus saada apua opiskelupaikan tai tydpaikan
hakuun tai muihin ongelmiinsa. Projektissa toimii myds maahanmuuttajataustainen tyéntekija, mika
on koettu eduksi etenkin vaikeimman kohderyhman tavoittamisessa. Maahanmuuttajataustaisten
tydntekijoiden roolia ja toimintaa VASAMASssa on kuitenkin viela tarve kehittda ja mallintaa.

Kaiken kaikkiaan eras keskeinen menestystekijana VASAMAnN nuorten osiossa on mahdollisuus
tarjota sosiaalista tukea sité tarvitseville nuorille. Projektin tyontekijat pitavatkin peruslahtokohtana,
ettd opiskelijoiden taustan on oltava kunnossa, jotta he kykenevét sitoutumaan projektin
toimintaan. Projektityontekijd auttaa nuoria esimerkiksi asunto- ja toimeentulotukihakemusten
tayttamisessa.

Projektin aikana on jouduttu miettim&&n resurssien kohdentamista. Multimedia projektista seka
kesatoiminnasta on luovuttu, silla resurssit halutaan kohdentaa aikaa vaatimaan yksildlliseen
ohjausty6hon.

VASAMA - osa vantaalaista koulutus- ja ohjausjarjestelmaa

VASAMAN nuorten osio on loytdnyt hyvin paikkansa vantaalaisessa koulutus- ja
ohjausjarjestelmassa. Vantaan ammatillisessa koulutuskeskuksessa (VAKES) on otettu kayttéon
kielikoe, johon osallistuvat kaikki ne oppilaitokseen pyrkivat, joiden aidinkieli ei ole suomi. Vaikka
kielikokeen kayttoonotto on herattanyt myds kritiikkia ja vastustusta, kielikokeen myota
maahanmuuttajien keskeyttdmisprosentti on laskenut.

Kielikokeen haastatteluosiossa ovat mukana myds VASAMA-projektin tyontekijat etta
maahanmuuttajien valmistavasta opetuksesta (mava) vastaavat tyontekijat. Niissa tapauksissa,
jolloin nuori ei tule valituksi haluamalleen linjalle ammattioppilaitoksessa, haneen otetaan yhteytta
yhteisvalinnan tulosten selvittyd jonkin muun soveltuvan opiskelupaikan l8ytamiseksi. VAKESIn
maahanmuuttaja opinto-ohjaaja pitda my6s paivystysta kyetdkseen ohjaamaan ilman
opiskelupaikkaa jaéneita nuoria 10-luokalle, mavaan tai VASAMAan. Toistaiseksi ammatillisen
koulutuskeskuksen koulutusohjelmiin on ollut maahanmuuttajataustaisia hakijoita vuosittain alle
150, mutta tulevaisuudessa maahanmuuttajahakijoiden maaran kasvu voi muodostaa uhkan
ohjausjarjestelman toimivuudelle.

VASAMA tekee siis tiivista yhteisty6td VAKESIn kanssa maahanmuuttajanuorten ohjaamisessa
sopivalle koulutuspolulle. Niissd tapauksissa, joissa ammattiopinnot aloittanut nuori keskeyttda
opinnot, hanet pyritdan ohjaan VASAMAan tai maahanmuuttajien valmentavaan opetukseen. Nain
pyritddn valttamaan nuoren putoaminen koulutuspolulta. Ohjaus- ja valintamenetelmét joustavat
tarvittaessa myods niissd tapauksissa, joissa VASAMAan ohjatun nuoren valmiudet riittavatkin
ammatillisiin opintoihin.

Keskeinen nuoria VASAMAan ohjaava taho on myds tydvoimatoimisto. Mikali nuoren kielitaito on
riittdva ja tyollistymismahdollisuudet olemassa, nuori ohjataan suoraan Oma ura- ryhmaan.
Muussa tapauksessa nuori ohjataan ensimmaisena Avoimeen Oppimiskeskukseen, josta hanet
ohjataan hanen tarpeitaan vastaavaan ryhmaan. Yhteistyd on kehittynyt myds sosiaalitoimen
kanssa, josta ohjataan nuoria opiskelijoiksi VASAMAan.
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Verkostoyhteistyota maahanmuuttajatydssa

Strategiayhteistyo

Vantaalla eri viranomaistahojen verkostoitumisella on ollut merkittava rooli maahanmuuttajatyon
kehittamisessa. Strategia tasolla yhteistyd alkoi vuonna 2001 perustetun maahanmuuttaja-asiain
neuvottelukunnan tyona, jota on jatkanut vuonna 2003 nimetty Monikulttuurisuusasian
neuvottelukunta.

Nakemykset maahanmuuttajatydstd ovat kehittyneet kokemuksien lisdantyessa. Alussa
rakennettiin pohjaa maahanmuuttajatydlle kaytanntén tyétd maahanmuuttajien kanssa tekevien
tahojen toimesta. Nyt tyd on jo aktiivisempaa, minka lisdksi myds mukaan ovat tulleet
paattajatasot. Neuvoa-antavassa Monikulttuurisuusasian neuvottelukunnassa on mukana myds
esimerkiksi lautakuntien edustajia. Naiden poliittisten p&atoksentekijoiden kautta tieto
maahanmuuttajatyén kehittdmistarpeista valittyy myods kaupungin valtuustoon.

Johtaminen

Projektin toiminnan kannalta keskeisten tahojen edustajista koottu ohjaus- ja seurantaryhma on
sitoutunut tehtavaansa. Tasta osoituksena esim. se, ettd toimintaa kyettiin jatkamaan
jatkohakemuksen turvin ennen varsinaista rahoituspéétosta. Ohjausryhman edustajilla on vahva
asema myods edustamissaan organisaatioissa. Myods kaupungin keskushallinto on edustettuna
ohjausryhmassa.

Verkostoyhteisty®

Vantaalla maahanmuuttajatyota tekevét tahot ovat verkostoituneet keskenaan. Verkostoyhteistyon
toimivuus perustuu jaettuun tietoon eri tahojen vastuusta, velvollisuuksista etta kunkin tarjoamista
mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista. Eri tahojen edustajista kootut ty6ryhmat kokoontuvat
saanndllisesti. Eri toimijat kykenevat myds joustamaan tarvittaessa yksilbllisten ratkaisujen
eteenpdin viemisessa. Erityisesti vantaalaiset projektit toimivat tiivisti kesken&én, ja myos tydpajat
on saatu toimintaan mukaan. Sen sijaan paakaupunkiseudun projekteista kaivataan lisaa tietoa.

Kaytannon esimerkkeja verkostoyhteistyostd on VASAMA-projektin tyontekijéiden kuukausittaiset
palaverit tydvoimatoimiston kanssa. Palaverissa kdydaan lapi mm. keitd on opiskelijoina seka
kerrotaan saavutetuista tuloksista. Samalla valittyy myds tieto mahdollisista uusista opiskelijoista
ettd vinkit alkavista koulutuksista. Myds nuorten kanssa tehtavat tavoitesuunnitelmat valittyvat
tydvoimatoimistoon, jolloin my6s tyévoimaneuvoja saa tiedon niistd jatkosuunnitelmista, joita
nuorilla on projektin paattyessa.

Sosiaalitoimessa VASAMARN projektityontekija on viime aikoina pyydetty myés mukaan laadittaessa
aktivointisuunnitelmaa VASAMAssa opiskelevalle nuorelle. On koettu hyo6dylliseksi, etta
aktivointisuunnitelmaa laadittaessa sosiaalityontekijan ja tyévoimaneuvojan lisaksi on mukana
joku, joka tuntee nuoren tilanteen.

Verkostoyhteistyd maahanmuuttajaty6ssa viranomaisten ja projektin kesken toimii hyvin kaupungin
sisélla. Maahanmuuttajajarjestéjen toivotaan kuitenkin ottavan viela suuremman roolin
kotouttamistytssa tulevaisuudessa.
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Juurruttaminen

VASAMAnN toimintaa suunnitellaan talla hetkellda vuoden 2006 loppuun. Tulevalla kaudella
VASAMAssa pyritdan kehittamaan ja vahvistamaan erilaisia jatkomahdollisuuksia nuorille.
Erityisesti yhteytta tydpajoihin halutaan kehittdd. Erityistukea tarvitsevat maahanmuuttajat voisit
sijoittua pajoihin, mikali niiden oheen kyetd&n kehittam&an ohjaustoimintaa ja mikali niissa
tarjottaisiin  suomen kielen opetusta. Vanhemmille maahanmuuttajille suunnitellaan myo6s
peruskoulun suorittamismahdollisuutta esim. aikuislukiossa.

Nailla kehittamistoimilla  pyritddn osaltaan toiminnan vakinaistamiseen vuonna 2007.
Projektipaallikon mukaan VASAMA paikkaa talla hetkella palvelua, jota ei ole vield olemassa.
Samalla VASAMA on kuitenkin jo kiinted osa vantaalaista koulutusjarjestelmad, vaikka toiminta
rahoitetaankin projektivaroin. Toiminnan vakinaistamista on tukenut myos esim. tyévoimatoimisto.

Vantaalla kaupungin johto on sitoutunut tukemaan projektien toimintaa. Projektit ovatkin olleet
tarkedssa roolissa maahanmuuttajatydn kehittdmisprosesseissa ja strategiatydssa. Viime aikoina
kaupunki on alkanut oppia my6s hyédyntamaan projektien tuloksia. Projektitoiminnan kehittaminen
ja tunnetuksi tekeminen vie kuitenkin aikaa. On oltava koko ajan hereilla sen suhteen, tehdaanko
tarpeeksi ja tehdaankd oikeilla menetelmilla. Tavoitteena on kuitenkin luoda malleja, joilla on
kantavuutta ja kestavyyttd. VASAMAN nuorten osiossa aiotaan jatkossa panostaa vielda nykyista
enemman myds vaikeimman kohderyhman tavoittamiseen.

VASAMAssa korostuu uuden toiminnan kehittdminen etta peruspalveluiden paikkaus. Projekti on
syntynyt kohderyhmén tarpeesta mutta yhtd tarkedssa asemassa on ollut myds
toimintajarjestelmén kehittaminen. Vaikka VASAMA on ensisijaisesti koulutushanke, se on
onnistunut maahanmuuttajanuorten tydllistamisessa erityisen hyvin. Hyvien tulosten taustalla
vaikuttaa tyoskentelytapa, joka VASAMASssa on yksilollinen, kokonaisvaltainen, konkreettinen seka
valiton.

Olemassa olevat peruspalvelut ei nykyisellaan riitd maahanmuuttajanuorille. Kolmen vuoden
aikana on opittu, ettd VASAMAnN kaltaiselle toiminnalle on tarvetta. VASAMA on I6ytanyt paikkansa
vantaalaisessa koulutusjarjestelméssa.
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4h) MONET I ja ll - projektit

Tausta ja tavoite

MONET | ja ll-projektien tavoitteena on ollut kehittda sosiaalisen kuntoutuksen tybmenetelmia ja
toimintatapoja ja sitd kautta auttaa pitk&aikaistyottomia ja toimeentulotukiriippuvaisia loytamaan
omat voimavaransa ja saattaa heitd tyo- tai koulutuspolun alkuun. MONET —projekti on toteutettu
kahtena erillisind hankkeena, joista ensimméinen (1998-2000) on osarahoitettu Employment
Integra yhteisoaloitteen kautta ja toinen (2001-2003) ESR tavoiteohjelma 3:n kautta. Projektin
kohderyhmé&nd ovat olleet sekd maahanmuuttajat ettd suomalaiset pitkdaikaistyottomat.
Maahanmuuttajia osallistujista on ollut reilu kolmannes. Tassd kuvauksessa projektia ja sen
toimintaa on tarkasteltu erityisesti maahanmuuttajien nakokulmasta. MONET- projekti edustaa
MaNu- hankkeen projekteista esimerkkida integroidusta maahanmuuttaja-projektista, jossa
toimintaa ei ole kehitetty ainoastaan maahanmuuttajuuden nakékulmasta.

MONET —projekti on toiminut Hervannassa, joka on noin 21000 asukkaan asuinalue Tampereen
Kaakkoisosassa. Etenkin 90- luvun laman jalkeen alueella oli paljon pitkaaikaistyottomia. Myds
maahanmuuttajia Hervannassa asui verrattaen paljon projektin k&ynnistamisen aikaan. MONET —
projektin idea on l&htenyt ruohonjuuritasoaktiivisuudesta, jonka taustalla on ollut kyllastyminen
vallitseviin  toimiin  ty6ttdmyyden katkaisemisessa ja syrjaytymisen ehkaisyssd. Projekti
toteuttajatahoina ovat olleet kaksi jarjestdd: Yhdessa selviytymisen Tuki ry ja Setlementti Naapuri
ry:n liittynyt Kansainvélinen Naisten tapaamispaikka Naistari, joilla molemmilla on toimitilat seka
muuta toimintaa Hervannassa.

MONET -projektin juuret ulottuvat varsinaista projektia pidemmalle Yhdessa selviytymisen tuki ry:n
aikaisempaan asukastoimintaan ja yhdyskuntaty6hén alueella. Jo 1980- luvulla on aloiteltu
toimintaa, jossa alueen ty6ttdmat ovat olleet aktiivisesti mukana kehittdmassa mielekasta
toimintaa ja tekemista lahiyhteisdssa. Vaikka projekti on jarjestétahojen toteuttama, projektilla on
alusta asti ollut hyvat kytkennat myos viranomaistoimijoihin. Sosiaalitoimiston, Kelan ja
tybvoimatoimiston edustajia  on toiminut projektin  ohjausryhméssd seka asiakkaiden
rekrytointiryhmassa. MONET- projektin tydntekijatiimiin ovat kuuluneet sosiaalitydntekijana ja
tybvoimaneuvojana toimineet henkilot. Tyontekijdiden hyvéat henkilokohtaiset verkostot eri
viranomaistoimijoihin péin sek& projektin kytkeminen sovittujen yhteistyokaytantdjen kautta
viranomaistoimintaan on luonut hyvat toimintaedellytykset jarjestdjen toteuttamalle kuntoutus- ja
tyollistamisprojektille.

Toimintamallit

Projektin keskeinen idea on ollut osallistujille tarjottava 6-10 kk — mittainen MONET —jakso, jonka
ajan osallistujat tydskentelevat jossain projektin tydyksikoista. Tyoyksikoitten maara ja toimialat
ovat hieman vaihdelleet. MONET Il — projektin aikaan tydyksikdita olivat Yhdessa selviytymisen
tuki ry:n Monet —kuljetukset (muuttopalvelut yms.) ja Monet —tekstiili seka Setlementti ry:n
lounaskahvilat Wihred puu ja Mama's Cafe. Maahanmuuttajia on tydskennellyt kaikissa eri
tyoyksikdissa.

Projektin onnistumisen kannalta tarke&& on ollut oikeiden, projektin tarjoamista toimenpiteista
todennékdisemmin hyoétyvien ihmisten rekrytoituminen projektiin. Monet — jaksolle rekrytointi
tapahtui viranomaisten, ammattioppilaitosten, kriminaalihuollon ja projektin edustajien
muodostaman rekrytointirynmdn kautta, jossa my0ds jatkuvasti arvioitin valintaperusteita ja
tarkennettiin kohderyhmaa. Rekrytointimalli osoittautui toimivaksi ja eri viranomaiset |0ysivat
asiakkaistaan yhteisen kohderyhman, joka ei pystynyt hydtymaédn olemassa olevan
palvelujarjestelmén palveluista.
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Sosiaalisen kuntoutuksen tarkeimpana elementtina on tydnteko, joka on kuntouttavaa silloin kun se
on sopivan vaativaa ja tydlle on olemassa selva tilaus ja tarve. Tydpaivan pituus on kuusi tuntia ja
tyota tehdadan ohjaajan opastuksella ja valvonnassa. TyOyksikot toimivat aluksi vertaisohjaajien
voimin, mutta jatkohankkeeseen siirryttdessa todettiin, ettd osallistujat tarvitsevat
ammattimaisempaa ohjausta. Suomalaisilla osallistujilla kuntoutuksen tarve on usein liittynyt
paihdeongelmasta toipumiseen tai muihin elamanhallinnallisiin ja sosiaalisiin  ongelmiin.
Maahanmuuttajilla ei yleenséa ole ollut kysymys samantyyppisistd ongelmista, vaan tarve on liittynyt
puutteelliseen Kkielitaitoon ja ammattitaitoon sekd omien mahdollisuuksien realisoimiseen
Suomessa. Maahanmuuttajille tydskentely ty6pisteissa on tarjonnut mahdollisuuden tutustua
tiettyyn ammattialaan ja suomalaisiin tyokaytantdihin seké kielitaidon kehittymiseen toiminnan
kautta. Maahanmuuttajanaisten tukena on ollut myds Kansainvalisen naisten tapaamispaikan
Naistarin muu toiminta, jossa on ollut mahdollisuus osallistua ryhmatoimintaan ja kielikursseille
seka tavata muita maahanmuuttajanaisia.

Projektin ideana oli tarjota osallistujille mahdollisuus seka yhteisélliseen tukeen tydyksikdissa etta
yksil6lliseen neuvontaan ja ohjaukseen. Osallistujilla oli mahdollisuus vahvan tuen turvin selvittaa
ja selkeyttda omaa elamantilannettaan, etsia omia vahvuuksia ja kiinnostuksenkohteita ja pohtia
tulevaisuutta. Jokaiselle osallistujalle tehtiin alkuhaastattelut, joissa kartoitettiin elaméantilannetta.
Noin kuukauden kuluttua jakson alkamisesta tehtiin tavoitesuunnitelmat, jonka toteutumista
arvioitiin jakson loppuvaiheessa. Seka alkuhaastattelua etta tavoitesuunnitelmaa varten MONET -
projektissa on kehitetty omat lomakkeensa. Osallistujan tukena MONET - jakson aikana oli
projektin koko kuntoutustiimi, johon kuuluivat tyépisteen ohjaajat seka poluttaja ja voimavaraistaja.
Moniammatillinen kuntoutustiimi kokoontui s&danndéllisesti pohtimaan asiakkaan tilannetta ja sita
miten asiakasta voitaisiin parhaiten tukea. MONET —jaksoon siséltyi kaikille osallistujille yhteisia ja
tydyksikdn sisaisia koulutus- ja virkistystapahtumia, joita kutsutaan tsempeiksi. Tsempit ovat
pitdneet sisalladn mm. atk- opetusta, omatoimiseen tydnhakuun ohjaamista seka liikuntaa.

Osalllistujille etsitaan raataloidysti juuri heidan tarvitsemiaan palveluja my6s projektin ulkopuolelta.
Monetin tyontekijat ovat osallistujien tukena kunkin yksildllisen tarpeen mukaisesti myds jakson
paattymisen jalkeen. Saattaen vaihtaminen on nahty tarkeaksi osaksi projektia, mutta varsinaista
paperille kirjoitettua mallia siihen ei olla luotu. Jatkopolkujen etsiminen on hyvin yksildllisesti
raataloitya. Jokaisen osallistujan kanssa mietitdédan mika olisi hanen tavoitteisiinsa ja
mahdollisuuksiinsa sopiva realistinen vaihtoehto. Yksi projektin toimivista kaytannoista
jatkopolkujen loytdmisessa on Monet —tyontekijéiden omat verkostot tydnantajiin. Erityisesti
maahanmuuttajien kohdalla ty6nantajien luottamuksen saavuttamiseksi tarvitaan usein sosiaalisten
verkostojen kautta tulevia suosituksia tai julkisen tahon takuumiesta (ks. esim. Forsander 2002,
222).

Maahanmuuttajien polku ty6elamadan on usein pitka. Projektissa todettiin, ettd monilta
maahanmuuttajilta puuttuvat valmiudet sek& koulutus- ettd tydelaméakynnyksen ylittdmiseen ja sita
varten tarvitaan kaikkein alimmalla portaalla tapahtuvaa sosiaalista kuntoutusta, jossa voidaan
kohentaa Kkielitaitoa ja hankkia muita valmiuksia seuraavien kynnysten ylittamiseksi. Naita
mahdollisuuksia ei koulutus- ja palvelujarjestelma ole riittavasti tarjonnut. Monet on ollut matalan
kynnyksen paikka esimerkiksi aikaisemmin vain kotiditin& olleille maahanmuuttajanaisille.

Monet on tarjonnut mahdollisuuden kuulua ryhmé&én ja saada seka yhteisdllistd tukea etta
yksil6llistd ohjausta ja aikaa oman tilanteen selvittdmiseen itselle sopivan alan ja jatkopolun
I6ytymiseksi. Nama ovat yleisemminkin tarkeiksi havaittuja tekijoita tyollistymiseen téhtadavan polun
alussa eteenpain paasemiseksi (Arnkil et al. 2004 b) Yksi reunaehto jakson onnistumiselle on ollut
riittdvan turvalliseksi koettu yhteisd, jossa on mahdollista tuntea itsensd hyvéksytyksi. Erityisesti
maahanmuuttajille tama on ollut tarkedd. Yhdistysten toimintaideologiaan pohjautuva usko
ihmisen voimavaroihin ja tapa kohdata tasa-vertaisena ihmisena on myods yksi onnistuneen
toiminnan kulmakivid. Monet :n toiminnassa tarkeana korostuu lahella ihmisten asuinpaikkaa
toimiminen ja arkielaman laheisyys.
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Projektin toimintaa erityisesti maahanmuuttajien osalta haittasi epavarmuus kahden tyopisteen
toiminnassa. Etnista ruokaa tarjoavan Mama's Cafeen ja lounaskahvila Vihrea Puu eivéat saaneet
jatkoprojektin aikana ulkopuolista rahoituista, koska sen tulkittiin vaaristavan kilpailua, joten
kahvilat joutuivat toimimaan asiakasrahoituksen turvin. Tamé& aiheutti sen, ettd sosiaalisen
kuntoutuksen asiakkaiden ohjaukseen kaytettavat resurssit eivat olleet riittavat. Sosiaalisen
kuntoutuksen ja sosiaalisen yritystoiminnan Kkehittaminen koettiinkin ristiriitaisena, koska
yrittédjyysmalli  olisi edellyttanyt tyotoiminnan tehostamista ja tuottavuuden lisaamista ja
kuntoutuksen kehittdminen taas resurssien kayttamista entista syvempaan yksilolliseen
ohjaukseen.

Asiakasvaikuttavuus

MONET | —projektista tehtiin arviointitutkimus®, jossa samalla testattiin realistisen arviointimallia
sosiaalitydn kaytantdjen arvioinnissa. Realistisen arvioinnin keskeisena lahtékohtana on selvittaa ”
mika toimii, kenen kohdalla ja missa olosuhteissa”.  Tutkimusraportissa ei ole eroteltu
maahanmuuttajaosallistujia muista osallistujista, joten se ei ole tuottanut erityisesti
maahanmuuttajien ohjaukseen ja tyéllistdamiseen liittyvaa tietoa.

Projektista tehdyn tutkimuksen ja projektin tyontekijoiden arvioiden sekd casetarkastelun
yhteydessa tehdyn kolmen asiakashaastattelun valossa maahanmuuttajat ovat hydtyneet Monet—
jaksosta monin tavoin ja yksilollisin painotuksin. Erityisesti “voimaantuminen” ja rohkaistuminen
hakemaan koulutus- tai tyopaikkaa, kielitaidon kehittyminen, ystavyyssuhteet ja tiedon
lisddntyminen suomalaisesta tyfelamasta- ja tyokulttuurista sekéd koulutusmahdollisuuksista ovat
olleet projektin positiivisia vaikutuksia. Maahanmuuttajat ovat I6ytaneet koulutus- ja tyopaikkoja
suomalaisosallistujia paremmin. Arviointitutkimuksessa havaittiin, ettd Monet :sta hyotyivat
etupdadssa ne, joilla oli Monet -jakson alkaessa tydelaméaan tai koulutukseen liittyva valitavoite tai
konkreettinen toive.

MaNu — hankkeen aikana haastatelluista maahanmuuttajista kaksi oli paattanyt projektin yli kaksi
vuotta sitten ja yksi oli paattanyt projektin vuonna 2003, mutta jatkoi edelleen tydharjoittelussa
Naistarilla. Yksi haastatelluista oli projektissa oppimiensa ravintola-alan taitojen ansiosta saanut
vakituisen tyOpaikan etnisestd ravintolasta. Toinen oli paassyt projektin myotavaikutuksella
ammattikouluun keittiélinjalle, mutta ei hyvista kaytannon taidoistaan huolimatta ollut pystynyt
suorittamaan koulutusohjelmavaihetta teoreettisen kielen ymmartamisen vaikeuksien takia ja
tutkinto oli jaanyt kesken. Tybnhaussa useita kertoja koettu torjutuksi tuleminen ja syrjinta oli
aiheuttanut pettymyksia ja turhautumista. Haastateltava oli toiminut myos yrittdjand vuoden, mutta
joutunut lopettamaan, koska toiminta ei kannattanut. Sek&d tyOntekijoiden ettd asiakkaiden
haastatteluissa tuli esiin maahanmuuttajien tyéllistymisessa keskeinen ongelma: suomalaisen
tydeldman ja koulutusjarjestelman korkeat kvalifikaatiovaatimukset eivat ole kaikille
maahanmuuttajille kuten ei myodskaan kaikille suomalaisille realistisia saavuttaa. Suomessa
suoritettua tutkintoa arvostetaan suomalaisilla tydmarkkinoilla, toisin kuin muualla hankittua
tyokokemusta ja koulutusta. Tydnantajien luottamuksen saavuttaminen on maahanmuuttajille
erityisen vaikeaa ilman nayttéa ’riittdvasta suomi-spesifistd kompetenssista”( Forsander 2002,
240).

Seka maahanmuuttajille ettda suomalaisille tarkoitetun projektin etuna on ollut myés valtavaeston ja
maahanmuuttajien keskinainen tutustumismahdollisuus. Toiminnassa on onnistuttu valttamaan
klikkiytymiset eri ryhmien valilla ja myos ystavyyssuhteita on syntynyt. Onkin perusteltua olettaa,
ettd maahanmuuttajat ja suomalaiset integroiva toiminta parhaimmillaan vaikuttavaa positiivisesti
molemminpuolisen ymmarryksen lisdantymiseen ja suvaitsevaisuuden kehittymiseen.

%! Rostila, llmari & Torniainen, Kati (1999). Mika toimii? Monet- projektin toiminnan valiarviointi.
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Toimintajarjestelmien kehittyminen ja toiminnan juurtuminen

Monet -projekti on edistényt kolmannen sektorin ja viranomaisten yhteisty6ta tietyn kohderyhman
auttamisessa ja tunnistamisessa. Se on ollut oppimisprosessi, jota on tukenut yhteistyd ja
kokemusten vaihto seka kansallisella etta kansainvalisella tasolla mm. Employment Integra —
projektin teematyOn puitteissa.

Monet —toiminta on vakiintunut 2003 alkupuolella siten, etta Yhdessa selviytymisen tuki ry toimii
sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen tuottajana, joita Tampere ja lahikunnat ostavat. Setlementti
ry:n lounaskahvilat eivat ole enaa toiminnassa, koska niitd ei pystytty kannattavasti pyorittaméaan
ilman lisdrahoitusta. Toisen yhdistyksen osalta projektissa kehitetty toiminta ei ole siis juurtunut,
mutta projektissa saatuja kokemuksia ja osaamista hyddynnetddn Naistarin muussa toiminnassa.
Yhdessa selviytymisen tuki ry:n kohdalla projektin kehittamé&t Monet -palvelut ovat vakiintuneet
toiminnan tuotteistuksen ja Tampereen kaupungin soveltaman tilaaja-tuottajamallin kautta. Monet —
projektin aikana kehitetyt palvelut ovat tuotteistettu ja hinnoiteltu siten, etta toiminnalla ei ole muuta
ulkopuolista rahoitusta. Tama on hyva esimerkki siita, kuinka kolmas sektori voi toimia palvelujen
toteuttajana ja yhteistyokumppanina tydvoimahallinnon ja kaupungin viranomaisten kanssa.

Monet —palvelut sisaltéavat projektien aikana kehitettyja toimintoja: tydtoimintaa eri tydyksikdissa,
kuntouttavia toimenpiteitdq, joita ovat yksilokohtaiset keskustelut ja ryhmamuotoiset
aktivointimenetelmat, paihdeongelman kartoitus- ja hoitoonohjaus seka terveyden ja tyokyvyn
arviointi ja seuranta seka tydelamavalmiuksia parantavat atk- opetus ja tydelamavalmennus.
Yhdistyksessd on ollut myds kaynnissad paihdekuntoutukseen liittyvd Lastu —projekti, joka on
vakiintunut Mylly- hoidon nimella kulkevaksi palveluksi. Nam& muodostavat yhdessa Monet :n
sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kanssa palvelukokonaisuuden, jotka tukevat toisiaan.

Monet — palvelut tarjoavat eripituisia tyollistamis- ja kuntoutusjaksoja. Maahanmuuttajia on ollut
edelleen palvelujen piirissa, mutta maara on nyt suhteessa vahentynyt. Maahanmuuttajat
ohjautuvat projektiin aktivointisuunnitelmien teon kautta. Tilaaja- tuottajamallin myéta Monet -
palvelut eivat voi endéd itse valita asiakkaitaan eikd myotskaan ylla pitda projektissa ollutta
maahanmuuttajakiintiota.
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4i) Yhdessa —projekti

Tausta ja tavoite

Yhdessa -projekti on Turun kaupungin sosiaalikeskuksen projekti, joka on toteutettu vuosina 1996-
1998. Yhdessa —projekti syntyi tarpeesta kehittdd kaupungin maahanmuuttajien kotoutumista
edistavaa toimintaa ja edistdd suvaitsevaisuutta ja monikulttuurisuutta kaupungissa. Tavoitteena oli
auttaa etnisia yhteisgja ja viranomaisia  perehtym&&n toistensa l&htokohtiin ja lisata
maahanmuuttajien  osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia sekd ennaltaehkaista
vahemmistdryhmien syrjintda ja ryhmien valisid konflikteja. Yhdessa -projektissa pyrittiin myos
edistamaan maahanmuuttajien tyollistymista.

Yhdesséa — projektin keskeisena ideana oli maahanmuuttajien oman osaamisen ja voimavarojen
hyddyntaminen projektin toteutuksessa. Projektin koordinaattorina toimi sosiaalikeskuksen
erityissosiaalitydntekija, jonka tyopanosta lukuun ottamatta Yhdessa —projektin toiminta rakentui
vapaaehtoisuuden varaan. Projektilla ei ollut toiminnan aikana omaa budjettia, vaan rahoitus
hankittin  vapaaehtoisten tyontekijdiden ja koordinaattorin ideoinnin pohjalta erillisille
osaprojekteille. Yhdessa — projekti onkin ollut er&anlainen kattoprojekti erikokoisille osahankkeille,
jotka ovat syntyneet projektin edetessa.

Projekti on toteutettu ennen kotouttamislain voimaantuloa ja se sijoittuu aikaan, jolloin
nykymuodossaan toimiva maahanmuuttajien kotouttamistoiminta oli viela suunnittelun ja kokeilun
tasolla. Yhdessa - projekti edustaa ajallisesti varhaisimpia projekteja MaNu- hankkeiden joukossa.
Projekti poikkeaa esimerkiksi ESR —rahoitusten turvin syntyneistd projekteista, joissa
rahoitusperusta on vakaammalla pohjalla ja projektit ovat jo ennalta fokusoituneet tietyn toiminnan
kehittamiseen. Yhdessa -projektin lahtdkohtana on ollut esiin nouseviin tarpeisiin vastaaminen ja
uuden luominen ilman, etta toimintaa olisi etu kateen sidottu kovinkaan tiukkoihin raameihin. Tassa
toimintatavassa on ollut omat etunsa tilanteessa, jossa ollaan vasta luomassa malleja ja
toimintatapoja kotoutumista edistavaan toimintaan.

Toimintamallit

Projektin toiminta on ollut hyvin monimuotoista. Kaytanndssa toiminta muotoutui pitkalti siihen
kulloinkin osallistuneiden vapaaehtoisten osaamisen, taitojen ja ideoiden mukaan. Yhdessa —
projektissa on yhdessa vapaaehtoistoimijoiden kanssa haettu ja anottu rahaa erilaisiin
osahankkeisiin. ldeana on ollut kaytannén toiminnan kautta auttaa maahanmuuttajia oppimaan
suomalaisen  yhteiskunnan pelisdantéja liittyen mm. projektien toteuttamiseen ja
toimintamahdollisuuksien jarjestamiseen sek& viranomaisverkostoissa toimimiseen. Yhdessa -
projektin piirissa toteutettin mm. EU:n  osarahoituksella Turun ja Kaarinan kaupunkien
lahidkotouttajahanke eli KOTO —projekti sekd liikkunta- ja suvaitsevaisuushankkeita lahidissa ja
kouluilla.

Vapaaehtoiset maahanmuuttajat ja suomalaiset osallistuivat projektiin taysin vapaaehtoispohjalta
tai suorittivat projektissa erilaisia harjoittelujaksoja. Projektiin palkattin myos tyo6llistdmisvaroin
tyontekijoitd  puoleksi  vuodeksi kerrallaan. Yhteensd projektissa on tyoskennellyt
vapaaehtoispohjalta tai tyollistamisvaroin useampia kymmenia maahanmuuttajia ja suomalaisia
opiskelijoita.

Yhdessa  —projektissa  luotiin kontakteja =~ maahanmuuttajaryhmiin ~ ja  rakennettiin
yhteistoimintamahdollisuuksia ja verkostoja sekd maahanmuuttajaryhmien ettd maahanmuuttajien
ja suomalaisten valille. Toimintamuotoja olivat mm. keskustelutilaisuudet, ryhmatoiminta ja
tiedotuskampanjat. Projekti onkin toiminut tiedonvélittajand eri viranomaistahojen ja
maahanmuuttajien valilla. Yhtena tiedonvalityskanavana on toiminut projektin toimittama Yhdessa
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—uutiset lehti, johon maahanmuuttajat ovat kirjoittaneet artikkeleita ja jossa on keskusteltu
maahanmuuttajia koskevista erityiskysymyksista. Projektin maahanmuuttajatydntekijat ovat olleet
keskeisessa roolissa tiedon valittamisessa, silla heilla on yhteydet eri etnisiin yhteisdihin ja
toisaalta tietoa maahanmuuttajien erityiskysymyksisté ja tarpeista.

Projektin vapaaehtoisuuteen pohjautuva toimintamalli ei ole ollut ongelmaton. Tyontekijoiden ja
vapaaehtoistoimijoiden vaihtuminen on vaatinut jatkuvaa perehdyttdmistd. Perehdyttaminen ja
jatkuva rahoituksen hakeminen ovat vaatineet koordinaattorilta paljon resursseja.

Yhdessa -projekti heratti kiinnostusta kansallisella tasolla ja tutustumisvierailuja tehtiin puolin ja
toisin eri kaupunkeihin. Projektilla on ollut myds kansainvdlisia yhteyksida mm. Tukholmassa ja
Lontoossa maahanmuuttajaty6ta tekeviin tahoihin.

Vaikuttavuus ja juurruttaminen

Yhdessé —projektin vaikutuksia voidaan tarkastella jo pitkalla aikaperspektiiviilla. Ongelmallista on
projektin vaikutusten erottaminen vaikutuksista, jotka olisivat tapahtuneet ilman projektiakin.
Projektin aikana ja valittémasti sen jalkeen tapahtuneet asiat ovat selkedmmin havaittavissa, mutta
mitd pitempi aika kuluu, sitd vaikeampi on erottaa projektin vaikutusta muista vaikutuksista.
Vaikuttavuutta voi olla mielekasté lahestya tamantyyppisissa uutta toimintaa luovassa projektissa
sitd kautta, millaisiin kehityskulkuihin projekti on ollut mukana vaikuttamassa seka yksilétasolla
ettd maahanmuuttajien kotoutumista edistdvien toimintamallien ja toimintajarjestelmien
kehittymisen tasolla. Vaikutuksia voidaan hahmottaa esimerkiksi kolmen tason avulla: asiat, joissa
projekti on toiminut alulle panevana tai voimakkaasti my6tavaikuttavana voimana, asiat, joihin silla
on ollut melko varmasti eteenpéin vievaa vaikutusta seka asiat joihin silla on ollut ainakin heikosti
edistava vaikutus.

Projektin selvin toimintajarjestelmien kehittymiseen liittyvd vaikutus on kahden uuden
maahanmuuttaja- ja monikulttuurisen yhdistyksen perustaminen kaupunkiin. Projektin paattyessa
Yhdessa -projektissa mukana olleet vapaaehtoistoimijat perustivat Yhdessa yhdistyksen seka
Turun inkerinsuomalaisten yhdistyksen, jotka molemmat ovat edelleen vireité ja aktiivisia toimijoita
kaupungissa. Inkerinsuomalaiset Yhdessa -projektissa toimineet aktiivit ovat nykyisin Turun
inkerinsuomalaisten yhdistyksen kantavia voimia. Yhdistys jarjestaa erilaista kotoutumista tukevaa
toimintaa ja tiedotusta inkerinsuomalaisille maahanmuuttajille. Heiddn kokemuksensa mukaan
maahanmuuttajien pitda saada tietoa ja neuvoja heti alussa maahan tulon jalkeen omalla kielella,
koska suomalaisen yhteiskunnan toiminnan ja omien mahdollisuuksien hahmottaminen on muuten
hyvin vaikeaa. Yhdistyksessa on mm. kehitetty oma kielikoulutus, jossa suomalainen ja venalainen
opettaja toimivat tydparina. Koulutus on sisall6llisesti keskittynyt yhteiskunnallisiin asioihin, joista
on eniten kaivattu tietoa. Koulutus on saanut osallistujilta hyvaa palautetta. Rahoitus tulee talla
hetkelld toiselta projektilta, joka ostaa koulutuksen yhdistykseltd. Yhdistys toivookin aktiivisempaa
roolia kotoutumispalvelujen tuottamisessa. Maahanmuuttajien tarve ja palvelut eivat edelleenkdan
kohtaa esimerkiksi koulutusten kohdalla. Jarjestdilla on tietoa maahanmuuttajien tarpeista ja he
toivovatkin padsevansa aktiiviseen vuoropuheluun paattdjien kanssa, jotta kotoutumista edistavaa
toimintaa voitaisiin kehittdd paremmin maahanmuuttajien oman aktiivisen toimijuuden ja myds
tarpeet paremmin huomioiviksi.

Toinen Yhdessa -projektin tuloksena syntynyt yhdistys, Yhdessa ry kokosi maahanmuuttajia ja
suomalaisia vapaaehtoistoimijoita jatkamaan Yhdessa —projektissa aloitettua "yhdessa tekemisen
mallia”. Yhdistys toimii yli kielellisten ja kulttuuristen rajojen ja se tekee tiivista yhteisty6ta
maahanmuuttajayhteiséjen- ja yhdistysten sekd maahanmuuttajatyttd tekevien viranomaisten
kanssa. Yhdistyksen toiminta rakentui alussa projektissa tydskennelleiden henkiliden aktiivi-
suuden ja osaamisen varaan. Pikku hiljaa toiminta on laajentunut ja se on saanut myo6s
vakiintuneempia savyja. Yhdistys hallinnoi talla hetkella Euroopan pakolaisrahaston rahoittamaa
Banyan — projektia, joka tarjoaa tyOharjoittelu - ja tyokokeilupaikkoja heikommin kielta osaaville.
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Yhdessé — yhdistys toimii nykyisin Monikulttuurinen Paivakeskus Vera :n toimitiloissa Lausteen
kaupunginosassa Ita- Turussa, jossa asuu paljon maahanmuuttajia. Paivakeskus on matalan-
kynnyksen paikka, jossa jarjestetdén paivisin mm. kieli- ja yhteiskuntatietouden kursseja seké atk-
ja kadentaidon kursseja eri toimijatahojen voimin. Paivakeskus Vera :ssa on omia ja erikseen
varattavia tiloja maahanmuuttajayhdistyksille, jotka jarjestavat itse toimintaa omille ryhmilleen.
Esimerkiksi Albaaniyhdistys Bashkimi ry. on jarjestanyt mm. omakielisid tyonhakuryhmia ja
uraohjausta albaaneille yhteistydssa Yhteispalvelupisteen ja tyovoimatoimiston kanssa. My6s
tdssd omakielinen informaatio on osoittautunut aktivoitumistulosten kannalta hyvin
merkitykselliseksi.

Projektissa vapaaehtoistoimijoina mukana olleiden maahanmuuttajien elamankulkuun projektilla on
ollut myds voimakasta vaikutusta. Suuri osa heistd on loytanyt tyopaikan tai tyéllistanyt itsensa
projektin mydtavaikutuksella perustettuihin  maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuusyhdistyksiin.
Projektissa mukana olleita maahanmuuttajia on tyollistynyt mm. nuorisoasiainkeskukseen,
maahanmuuttajien urasuunnittelijaksi ja Vartsilan tehtaille. Projekti on antanut maahanmuuttajille
kokemuksia siitd, miten projekteja tehdaan ja haetaan rahoitusta ja rohkaissut heita tekemaan itse.
Taméa on tuottanut tuloksia, jotka ovat selvasti nahtavissa viiden vuoden p&astd projektin
paattymisesta. Projektiin osallistuneiden haastateltujen mukaan Yhdessd —projektissa saadut
kokemukset auttoivat kasvottumaan ja luomaan verkostoja Turussa sekd antoivat itsetuntoa ja
rohkaisua yhdistysten perustamiseen ja sitd kautta aktiivisen toiminnan jatkumiseen projektin
jalkeen. Projekti on ollut sysays, jota ilman ei ainakaan oltaisi nain pitkalla. Yhdessa —projektin
toiminnalla on kerrannaisvaikutuksia, jotka nakyvat maahanmuuttajien omien
toimintamahdollisuuksien ja -areenoiden kasvuna. Yhdessa —projektissa mukana olleet toimivatkin
eraanlaisina resurssihenkilding, jotka vetavat mukaansa myds uusia maahanmuuttajia toimintaan.

Yhdessa -projektin vaikutus nakyy myos kaupungin kotouttamistoiminnan kehittymisena Yhdessa
projektin piirissa syntyneessa Koto- projektissa. Tydvoiman ulkopuolella olevien KOTO — toimintaa
on kehitetty ensin erillisessa projektissa ja sen jalkeen kaupungin eri hallintokuntien rahoittamana
toimintana. Yhdessa —projekti on kytkeytynyt tiiviisti KOTO- projektiin mm. siten ettd osa Yhdessa
—projektissa olleista maahanmuuttajista jatkoi KOTO —projektin tyontekijoind. Hyvana
toimintamallina KOTO — toiminnassa ovat iakkaille ja kotidideille tarkoitetut ryhmat, joita vetavat
kotouttamisohjaajat yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Toimintaa on jarjestetty yhteistydssa
jarjestojen, vapaaehtoisten ym. kanssa. Mahdollisimman nopeasti maahan tulon jalkeen saatu tieto
ja ohjaus, kokonaisvaltainen maahanmuuttajan tarpeista lahteva tuki seka vertaistuki ovat Koto-
toiminnan ryhmatoiminnan avaintekijoitd. Koto- toiminnassa sovelletaan suomalaisen ja
maahanmuuttajachjaajan paritydmallia. Toiminnan vakiinnuttaminen ei ole kuitenkaan onnistunut
maahanmuuttajien maaraa ja tarpeita vastaavassa laajuudessa. Tata nykya Turussa toimii yksi
varsinainen kotouttamisohjaaja.

Eri etnisten ryhmien valinen sopuisa rinnakkaiselo ja "yhdessa toimimisen” — kulttuuri ainakin
Yhdessa yhdistyksen puitteissa nayttaa jaaneen projektin pysyvammaksi vaikutukseksi. Hyvana
kaytantdna Yhdessa — projektista on jadnyt myds Yhdessa - projektin koordinaattorin sdanndéllinen
ja jatkuva yhteydenpito maahanmuuttajayhteiséihin ja uusiin maahanmuuttajaprojekteihin. Nama
kokoontuvat saanndllisesti koordinaattorin kokoon kutsumana vaihtamaan tietoa toiminnastaan ja
sopimaan yhteisty0std. Maahanmuuttajajarjestot tarvitsevat edelleen tukea toiminnalleen ja
toiminnan jarjestamisessa.

Projekti haastoi omana aikanaan vallitsevia rakenteita ja toi maahanmuuttajien erityiskysymyksia
nakyvammaksi kaupungissa. Tassa kohdattiin ajoittain myds vastarintaa. Yhdessa -projekti on
esimerkki aidosti alhaalta ylospain lahtevasta projektista, joka on onnistunut hyddyttamaan
maahanmuuttajien omaa kulttuurista ja inhimillista paaomaa ja luomaan toiminta-areenoita
suomalaisessa yhteiskunnassa tarvittavan sosiaalisen pddoman syntymiselle. Tarkedd taman
tyyppisessa projektissa tulosten kannalta ei ole ollut niinkdan se mita tehddadn vaan miten
tehdaan.



